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국문요약: 본 연구의 목적은 제도적 환경과 전략적 자원이 교회조직의 성과와 정당성에 미치는 영

향을 살펴보는데 있다. 실증연구를 위해 한국의 종교현환에 수록된 교파의 교회 중 52개 교회로부

터 자료를 수집하고 각 변수들의 관계에 대하여 회귀분석을 실시하였다. 실증분석 결과를 요약하

면 다음과 같다. 첫째, 규범적 동형화는 조직 정당성에 정(+)의 관계가 나타난다. 둘째, 전략적 자

원은 조직정당성에 정(+)의 관계가 나타난다. 셋째, 조직 정당성은 조직 성과에 정(+)의 관계가

나타난다. 넷째, 규범적 동형화와 전략적 자원은 조직 성과에 정(+)의 관계가 나타나며 이는 조직

정당성을 통해 매개된다. 이러한 연구 결과들은 조직 연구에 있어 자발론과 결정론의 입장을 둘

다 설명할 수 있음을 보여주며, 교회 조직이 정당성을 갖추기 위해서는 가치있는 자원을 확보해야

함을 보여준다. 마지막으로 교회 조직이 신규 세례자 수 증가라는 성과를 거두기 위해서는 높은

평판의 자원을 개발해야 하는 것을 나타내 준다.
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I. 서 론

본 연구에서는 환경 결정론적인 관점인 제도론(institutionalism)과 환경 자발론

적인 관점인 자원기반이론(resource based view)을 통해 교회조직의 조직 정당성과 

조직성과에 미치는 영향을 살펴보고자 한다. 

이 두 가지 관점에서는 조직 정당성이라는 측면이 동시에 적용된다. 제도론 

관점에서의 제도적 규범 수용은 곧 조직이 정당성을 갖추기 위한 요건을 획득한 

것이며, 자원기반이론에서의 기업이 보유하고 있는 자원은 외부에서 정당성을 인

정해야지만 전략적 자원이 될 수 있는 것이다. 결국 제도론적 관점과 자원기반이

론적 관점은 개념이 다른 접근법임에도 불구하고 조직 정당성과 연관이 있기 때

문에 흥미로운 연구가 될 것이라고 생각한다. 

또한 이전까지 조직정당성과 조직성과와의 관계에 대한 실증적 연구는 많이 

진행되지 못했다. 불과 몇 편의 논문들만이 조직성과가 아닌 조직생존을 종속변수

로 하여 조직정당성의 영향을 분석하였을 뿐 조직성과에 대한 연구는 거의 없다

(Baum & Oliver, 1991; Ruef & Scott, 1998; Singh, Tucker & House, 1986). 그에 비

해 제도론과 조직 성과, 자원기반이론과 조직 성과를 각각 살펴본 연구는 많이 진

행된 편이다(Chan, 2005. Hitt, Bierman, Uhlenbruck & Shimizu 2006. Subramaniam & 

Venkatrman, 2001. Richard, 2000). 이렇듯 선행연구들이 제도적 관점과 자원기반이

론을 통해 조직성과에 미치는 영향과 조직 정당성이 조직성과에 미치는 영향을 관

계를 따로 봤기 때문에 본 연구에서는 이를 하나로 연결할 수 있는 연구를 진행하

고자 한다. 

연구 대상으로 선정한 교회는 기본적으로 그리스도의 말씀 전파와 사회공동

체 실현이 목적인 비영리 조직이기 때문에 외부로부터 정당성을 갖춰야지만 조

직의 목적을 실현할 수가 있다. 따라서 교회가 각 변수를 설명하는 데 있어 특히 

조직 정당성 측면을 연구하기에 좋은 대상으로 판단했다. 또한 조직정당성 획득

이 조직성과에 미치는 영향력에 대해 연구한 비영리 조직은 탁아소(Baum & 

Oliver, 1991), 약물치료센타(D'Aunno, Sutton & Price, 1991), 대학(Covaleski & 

Dirsmith, 1988)등이 있었지만 교회는 아직 연구되지 못했다. 그 이유는 교회가 성

과를 측정하기가 가장 어려운 조직 중에 하나이기 때문인데(Kaplan & Norton, 
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1996), 정당성과의 관계를 보여주는 실증적 연구가 진행된다면 시사점 있는 연구

결과가 제시될 것으로 기대된다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 제도론

제도론에서의 조직은 생존을 위해 환경의 압력으로 인해 주어진 환경을 당연

시 받아들여야 한다(Zucker, 1987). 결국 유사한 제도적 환경에서 활동하는 조직들

은 동일한 구조적 형태를 띠게 되는데 이를 제도적 동형화(institutional isomorphism)

이라고 한다(Dimaggio & Powell, 1983). 동형화는 조직이 사회적으로 인정을 받는 

조직 정당성(legitimacy)을 높이면서 자원을 획득하기 위한 목적 때문에 나타나게 

된다(Baum & Oliver, 1992; Ruef & Scott, 1998). Dimaggio & Powell(1983)이 정의한 

제도적 동형화의 3가지 메커니즘은 강제적 동형화(coercive isomorphism), 모방적 동

형화(mimetic isomorphism), 규범적 동형화(normative isomorphism)가 있으며 그 의미

는 다음과 같다.

강제적 동형화는 조직이 의존하는 다른 조직 또는 조직이 속해있는 사회의 

문화적 기대에 의한 공식적, 비공식적 압력을 말한다. 합리적인 대규모 조직이 

해당 환경에서 영역을 확대하면 다른 조직들은 대규모 조직에 의해 제도화 되고 

정당화된 규칙을 받아들이게 된다(Meyer & Rowan, 1977). 즉, 강제적 동형화는 

정치적이고 제도적인 권력과의 상호관계에 초점을 맞췄다. 

다음으로 모방적 동형화는 우리 조직의 기술이 인정받지 못하거나 목표가 모

호한 경우, 환경의 불확실성이 큰 경우에 나타난다. 제도를 받아들이지 못했다는 

것은 현재 조직이 환경를 인지하지 못한 상태라고 볼 수 있기 때문에 스스로의 

노력으로 동형화되기 보다는 외부기관이나 전문가의 자문에 의해 동형화가 이루

어지게 된다(Dimaggio & Powell, 1983). 

마지막으로 규범적 동형화는 전문화(professionalization)의 결과 나타나는 것이

다. 전문화란 종업원의 작업 조건과 방법을 정의, 생산자의 작업을 통제, 그리고 
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그들의 직업적 자율성에 대한 정당성과 인지적 기초를 확립하기 위한 구성원의 

노력이라고 정의할 수 있다(Dimaggio & Powell, 1983). 규범적 동형화가 나타날 

때는 교육기관이나 전문가 집단이 중요한 역할을 수행하는데 그 이유는 전문가

들은 자신들의 권력을 유지하기 위해 자신의 가치를 조직에 전달하고자 하는 경

향이 있기 때문이다. 규범적 동형화의 과정은 크게 2가지 유형으로 나누어 볼 수 

있는데 하나는 공식적 교육을 통해 이루어지는 방법이 있으며 다른 방법은 빠르

게 변해가는 환경에 적응하기 위해 조직과 연관된 전문적 협회를 통해 상호 네

트워크를 넓히려 노력하는 방법이 있다. 이와 관련해 Palmer(1993)는 CEO의 출신 

대학 분석을 통해 명문 대학 출신 최고경영자들은 정보교환을 위한 네트워크 구

성은 다른 대학 출신 CEO보다 우월하다는 것을 밝혔다. 

2. 전략적 자원

조직이 보유하고 있는 기술이나 능력과 같은 모든 자원들은 반드시 경쟁우위

의 요소가 될 수 있는 것은 아니고 전략적 자원(strategic assets)이 되어야지만 경

쟁우위를 확보할 수 있으며, 경쟁우위를 확보한 자원이 자원기반이론에서 지칭하

는 자원의 개념이 된다(Markides & Williamson, 1996). Barney(1991)는 전략적 자원

들이 갖추어야 하는 특징들을 4가지로 구분해 제시했다. 

첫째, 자원의 가치성으로 가치는 조직의 자원이 환경 기회를 활용하고 위협

을 무력하게 함으로써 전략의 실행을 뒷받침할 수 있어야 한다는 의미이다. 

Grant(1991)는 경쟁우위가 자원과 역량이 가치가 있고 관련성이 있어야지만 획득

할 수 있다고 주장했으며, Newbert(2008)는 자원과 역량을 이용할 수 없어 기업이 

비효율적인 상황이면 가치 있는 자원과 역량을 결합해 경쟁우위를 달성해야 한

다고 했다. 

둘째, 자원의 희소성으로 조직의 특정 자원이 효용성이 높아도 다른 기업이 

이러한 자원을 보유하고 있다면 경쟁우위가 될 수 없다는 의미이다. 경쟁우위를 

가질 수 있는 자원은 우월한 가치뿐만 아니라 공급이 제한되어 희소성을 요건도 

갖춰야 한다. 즉, 자원의 희소성은 본질적인 희소성 측면과 인위적 공급의 제한

으로 인한 희소성 측면도 있다는 것이다.
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셋째, 자원의 불완전한 모방성으로 지속적 경쟁우위를 위해서는 다른 조직들

이 가치 있고 희소한 조건을 갖춘 자원을 모방하지 못하게 만들어야 한다는 관

점이다. Miller & Shamsie(1996)는 전략적 자원의 특성 중 이 부분이 가장 중요하

다고 주장했는데 다른 조직들이 손쉽게 모방한다면 전략적 자원의 가치는 사라

지기 때문이다. 

마지막으로 자원의 불완전한 대체성으로 불완전한 대체성이란 경쟁우위를 가

지는 자원과 동등하게 취급 될 수 있는 대체자원이 존재하면 안 된다는 의미이

다. 앞에서 제시된 3가지 요소를 지니고 있는 경쟁우위 자원이 있다 하더라도 대

체할 수 있는 자원이 존재한다면 장기적으로 경쟁우위를 가질 수 없는 문제가 

생긴다. 

종합하면 조직은 기업 성장의 원동력인 핵심역량을 개발하여 경쟁우위를 유

지해야 하는데 핵심역량이 될 수 있는 조건은 4가지이다. 중요한 것은 이러한 특

징들을 갖춘 자원들은 소유하고 있는 기업이 활용할 의사가 있어야 비로소 전략

적 자원이 된다(Black & Boal, 1994).

3. 조직 정당성

정당성(legitimacy)은 조직의 행위나 제도 등에 대한 조직 외부의 주관적인 인식 

및 평가이며 당연하게 받아들이는 인지적 과정이다(Suddaby & Greenwood, 2005). 

제도화 이론에서 조직 정당성은 조직이 주체가 아닌 환경이 주체가 되어 외

부로부터 부여받았다는 개념이다. 이 개념을 Meyer & Scott(1983)은 사회적 문화

와 규범이 조직의 행동을 설명하고 다른 구성원이 해당 개념을 인정할 때 정당

성이 부여된다고 했다. 

제도적 정당성에 관련된 연구로는 Fligstein(1984)이 조직에 영향을 줄 수 있는 

요인을 조직내부, 조직의 필드, 정부 규제라는 3가지 관점으로 나누어 조직의 다

각화에 미치는 영향에 대해 살펴봤다. Galvin(2002)은 미국 건강관리 공단의 설립

과정에 있어 제도적인 변화를 분석했는데 제도적 영향력에 영향을 줄 수 있는 

변수를 1965년 이후에 건강관리 공단에 주된 영향을 주던 전문적 관계자의 우월

성 쇠퇴, 정부의 관여, 의료 전문직 지배 세력의 붕괴, 대중적 주의라는 4가지 관
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점을 제시했다.

결국 제도적 환경에 속하는 조직들은 외부의 가치기준에 민감할 뿐만 아니라 

가치기준을 조직의 생존을 위해 이용한다. 이는 조직이 지속적인 생존과 성장을 

하기 위해서는 제도적 환경에 순응하게 되고 조직은 제도적 환경으로부터 사회

적 승인과 정당성을 얻어야 한다는 관점과 일치하다(Shon, 1993). 

반면 전략적 정당성은 앞에서 제시된 제도적 정당성은 정당성을 부여하는 주

체가 조직을 둘러싼 환경이라면 전략적 정당성에서는 개별 조직이 조직정당성의 

정도를 통제하거나 관리할 수 있으며 통제나 관리를 얼마만큼 효과적으로 실행

하느냐에 따라 조직정당성이 증가하거나 감소한다고 본다(Elsbach, 1994). 이는 조

직이 자발적으로 자신의 정당성을 통제하거나 관리 할 수 있다는 의미이며, 조직

의 정당화 과정을 통해 얻어진 결과로 볼 수 있다(Dowling & Pfeffer, 1975). 정리

하면 전략적 정당성에서 정당화 과정이란 조직의 새로운 형태나 절차가 정당성

을 획득하는 것이고, 바꾸어 말하면 정당성 확보를 위해서는 자신의 정당성을 외

부에 인식시키기 위한 노력이 필요하다는 것이다(Elsbach, 1994). 정당성 확보를 

위해서는 새롭게 제기되는 제도적 형태가 기존의 조직이 지니고 있던 정당성보

다 우월성을 가지고 있어야 한다. 즉, 조직에서의 정당성은 가치를 지녀야 하고 

물리적 자원의 획득이나 대중의 승인을 얻은 인정과 지지적인 측면이 이에 해당

된다(Pfeffer, 1978). 

4. 조직성과

비영리 조직 중 교회는 성과 측정이 중요한 의미를 가지고 잇는데 그 이유는 

1990년대 초 이후로 성인 신자의 교회 예배 참석률이 점차 낮아지고 있기 때문

이다(Barna, 2000). 그래서 실제로 교회에 관한 많은 연구들이 성과에 영향을 미

치는 조직 시스템적 요소를 발견하려고 노력했으며 조직문화, 목사의 리더십과 

같은 부분들이 성과에 영향을 주는 것으로 나타났다(Cameron & Sine, 1999; 

Denison, 1984, 1997; Deshpande, Farley, & Webster, 1993; DiBella & Nevis, 1998; 

Hurley & Huit, 1998; Kotter & Heskett, 1992; Slater & Narver, 1996).

조직성과를 측정하는데 보편적으로 사용하는 측정치는 교회에 있는 신도의 
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숫자다(Baumgartner, 1990; Ellas, 1997; McRaney, 1992; Schwartz, 1996; Watts, 

1996; Waymire & Wagner, 1984; Wilkes, 1990). 이 후 성과에 대한 측정 방법에 

대해 고민이 이루어졌고, 이 후 연구들은 조직의 성과를 재무적 관점(financial), 

고객만족관점(customer satisfaction), 내부 프로세스 관점(internal business process), 

학습과 성장(innovation & learning) 관점으로 살펴본 BSC(Balanced Scorecard)로 측

정하게 되었다(Kaplan & Norton, 1996). Olve, Roy & Wetter(1999)는 BSC에 일반

적인 교회에서 적용할 수 있는 측정 기준치를 제시했으며 그 내용은 <표 1>과 

같다.

<표 1> 교회 성과 측정 BSC

활동의 유형 측정 기준

재무적 관점
성금의 증가율

십일조 기부 교인의 비율

고객 만족 관점

교인의 수 증가율

국제 선교 지원 교인 수

선교에 종사하고 있는 교인의 비율

내부 프로세스 관점
사역 계획에 소요되는 시간 비율

교인 훈련에 참여하고 있는 교회 스텝의 비율

학습과 성장 관점
교인 당 주말학교 참석 비율

교인 당 새로운 목사의 수와 활동 수

Ⅲ. 가설설정 및 연구모형

1. 교회 조직의 제도적 환경과 조직 정당성

조직의 의사결정자들은 독립된 주체가 아니라 사회적 네트워크에 속해 있으

며 네트워크는 정보와 지식을 전달하는 통로의 역할을 수행하고(Osterman, 1994) 

조직 네트워크에 속한 조직들은 참여적 프로그램을 많이 실시한다(Eaton & 

Keefe, 1996). 이는 조직 네트워크가 교육의 내용을 전파하는 주체적인 역할을 하

고 있음을 보여주며, 또한 조직 내의 구성원들로부터 인정을 받기 위한 정당성 

도구로 이용되고 있음을 알게 해준다.
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교회 조직 역시 교육기관과 상위조직의 네트워크 형성을 통해 교육 내용을 

전수 받고 있다. 또한 교회와 상위조직 사이에 형성된 네트워크를 유지하려는 것

은 단지 교회교육의 목적에 있는 것만은 아닌 교육을 통해 교회 조직 자체의 존

립에 대해 정당성을 부여받기 위한 노력이라 볼 수 있다.

제도적 관점에서의 정당성 획득은 동형화의 형태를 통해 이루어지는데 이 중

에서 교회조직은 전문가 집단으로부터 영향을 받아 조직의 형태가 유사해지는 

규범적 동형화가 가장 많이 영향을 받을 것으로 보인다. 그 이유는 앞에서 살펴

본 바와 같이 교리와 복음을 전파하는 교회 조직의 특성상 교회교육이 조직 운

영에 있어 의미를 가지기 때문이다. 

따라서 본 연구는 선행연구와 교회가 가지고 있는 특성을 근거로 규범적 동

형화가 조직정당성에 어떠한 영향을 미치는지 알아보기 위해 다음과 같은 가설

을 제시하였다.

가설 1: 교회 조직의 규범적 동형화는 조직정당성과 정(+)의 관계가 있을 것이다.

2. 교회 조직의 전략적 자원과 조직 정당성

조직은 전략적 자원을 효과적으로 선택하고 활용하는 행위에 따라 정당성 정

도가 달라지며(Suchman, 1995), 조직이 확보한 정당성은 조직의 존립 기반과 권위

로 작용된다(Herberman, 1990). 결국 조직은 존립 기반과 권위를 확보하기 위해 

정당성에 필요한 자원을 확보해야 한다. 

Mcgavran(1970)은 교회성장을 예배를 통한 상향적 성장(up-reach), 영적 훈련과 

교육을 통한 내적 성장(in-reach), 사회봉사와 복지사업 등을 통한 외적 성장

(out-reach)의 3가지 요소의 균형으로 정의 내렸다. 내적 성장의 개념을 봤을 때 

교회는 신도자가 예배를 통해 스스로 영적으로 성장해 나가는 측면이외에 교회

에서 교육훈련을 통해 성장해갈 수 있도록 도와주어야 한다. 결국 교회는 자신들

이 보유한 훈련된 인적자원을 통해 신도들을 성장시켜야지만 정당성을 갖추었다

고 할 수 있다. 

또한 외적 성장에 의하면 인적 자원이외에 조직 자원이 사회공동체라는 근본
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적인 교회의 목적 실현에 있어 중요한 자원이 된다. 그렇기 때문에 교회와 관련

이 있거나 교회와 근접한 사회구성원들은 교회가 가진 자원을 언제든지 이용할 

수 있어야 한다. 이는 교회가 다른 교회와 차별성을 가지거나 희소한 자원을 미

리 확보하고 있으면 사회로부터 교회의 평판(reputation) 정도는 높아지게 된다는 

것을 의미한다.

따라서 본 연구는 이상의 논의를 근거로 다음과 같은 가설로 설정하였다.

가설 2-1: 교회 조직의 인적 자원은 조직정당성과 정(+)의 관계가 있을 것이다.

가설 2-2: 교회 조직의 조직 자원은 조직정당성과 정(+)의 관계가 있을 것이다.

3. 교회 조직의 조직 정당성과 조직성과

교회는 정부조직처럼 강압적 권력(coercive power)을 행사하거나 기업조직과 

같이 이익을 목표를 해서는 안 되며, 조직의 구성원들은 구성원들끼리 추종과 존

경과 같은 수직적인 관계와 서로의 애정을 확인하는 수평적인 관계가 적절하게 

조합된 형태인 규범적 권력(normative power)이 존재해야 한다(Etzioni, 1961). 

이런 맥락으로 봤을 때 교회는 사회의 통념상 도덕적 정당성(moral legitimacy)

을 지니고 있다고 할 수 있다. 도덕적 정당성은 조직 자체와 행동에 있어 긍정적

이고 규범적인 평가의 부분으로 조직이 행하는 일들이 올바르기 때문에 공공의 

신뢰를 받고 있는 능력이다(Scott, 1977).

선행연구를 통해 살펴보면 정당성은 조직성과와 영향이 있음을 알 수 있다. 

조직 정당성과 조직성과와의 관계를 나타낸 연구로는 Benjamin & Pdolny(1999)이 

켈리포니아 와인 산업의 분석을 통해 시장에서의 생산자의 지위가 제품품질과 

이윤과 같은 성과에 영향을 주는 요인에 대해 연구를 했으며, Bielby(1994)는 새

롭게 시작되는 텔레비전 시리즈가 시청자, 광고주, 평론가 등 외부로부터 정당성

을 인정받을수록 성공가능성이 높다고 했다.

따라서 본 논문에서는 선행연구를 근거로 교회 조직의 정당성의 획득과 조직

성과와의 관계를 다음과 같은 가설로 설정하였다.

가설 3: 교회 조직의 조직 정당성은 조직성과와 정(+)의 관계가 있을 것이다.
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4. 제도적 관점과 전략적 자원 관점에서의 조직성과와 조직 정당성의 매개효과

제도적 관점인 규범적 동형화와 조직성과와의 관계를 다룬 연구는 그리 많지 

않다. 현선해(1999)는 유치원이라는 비영리 조직의 제도적 동형화와 조직성과와

의 관계의 연구에서 원장의 유아교육 전공여부와 같은 규범적 동형화가 조직성

과에 영향을 나타난다고 주장했으며, 정무관, 임효창 & 이규만(2007)은 한국기업

의 인적자원관리제도 동형화와 경영성과관의 관계에서 규범적 동형화 변수로 인

사부서의 학력수준을 제시했으며, 인사부서의 학력수준이 높을수록 경영성과가 

높게 나타난다고 주장했다.

자원기반 관점에서의 전략적 자원이 성과에 미치는 영향을 살펴보면 Chan 

(2005)은 중국의 기업 분석을 통해 환경과의 관계를 조정할 수 있는 조직적 자원

과 역량은 높은 재무적 성과를 창출했음을 밝혀냈으며, Hitt, Bierman, Uhlenbruck 

& Shimizu(2006)는 기업의 인적자원의 국제화 수준과 자본과 연관 있는 고객과의 

관계와의 협조 능력은 기업성과와 관련이 있다고 주장했다. 또한 Subramaniam & 

Venkatrman(2001)은 90개의 다국적 제품에 대한 조사를 토대로 무역 당사국 시장

에 관련한 암묵적 지식의 활용과 전파에 대한 능력에 따라 기업의 수출품 생산

능력이 달라짐을 밝혀냈으며, Richard(2000)에 의하면 인종의 다양성과 같은 전략

적 인적 자원은 기업 성과에 영향을 주는 것으로 나타났다.

종합해 보면 제도적 동형화와 전략적 자원이 조직성과에 영향을 주는 것을 

알 수 있다. 본 연구에서는 제도적 관점에서의 규범적 동형화과 조직 정당성에 

영향을 미칠 것이라는 가설 1을 제시하였고, 전략적 자원이 조직 정당성에 영향

을 줄 것이라는 가설 2를 제시했으며, 조직 정당성이 조직성과에 영향을 줄 것이

라는 가설 3을 제시했다. 따라서 이 3가지 가설들을 통합적으로 연결하여 규범적 

동형화와 전략적 자원이 조직성과에 영향을 미치는 데에는 조직 정당성에 의해 

매개될 것이라고 볼 수 있다. 

가설 4: 교회 조직의 규범적 동형화가 조직성과에 미치는 정(+)의 영향은 조직 정당성

에 의해 매개될 것이다.

가설 5-1: 교회 조직의 인적 자원이 조직성과에 미치는 정(+)의 영향은 조직 정당성에

의해 매개될 것이다.
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가설 5-2: 교회 조직의 조직 자원이 조직성과에 미치는 정(+)의 영향은 조직 정당성에

의해 매개될 것이다.

상기와 같은 연구의 가설로 내용을 도식화 한 것이 <그림 1>의 연구모형이다.

<그림 1> 연구모형

Ⅵ. 연구방법론

1. 연구의 대상

교회에 대한 정의는 성경이외에도 많은 학자들의 연구를 통해 정의내리고 있

으나 개혁주의 신학을 체계화한 Calvin(1960)은 교회란 '신자들의 어머니 또는 그

리스도의 몸'이라고 주장했다. 이 뜻은 교회는 그리스도와 유기적 관계를 맺고 

있다는 것을 상징화하는 것으로 교회라는 주체에서 하나님의 말씀을 진실하게 

열심히 전하라는 의미이다. 이렇듯 교회는 그리스도라는 하나의 공통된 목적을 

지닌 조직체이기 때문에 그리스도의 말씀을 통해 조직구성원은 영적인 성장을 

이루게 되며, 조직구성원이 아니더라도 그 조직이 속해있는 사회와 지역에 있는 

구성원들과 함께 그리스도로 하나 된 사회공동체를 이루기 위함이 교회의 존재 

이유라 할 수 있다.

조직이 제도적 환경의 요구를 받아들이는 이유는 효율성 측면보다는 환경으

로부터 정당성을 확보하기 위해서이다(Shon, 1993). 조직은 정당성을 확보해야지
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만 조직으로서의 생존이 가능하다는 의미로 교회 역시 주어진 환경 내에서 정당

성을 확보해야지만 생존이 가능하다. 교회의 목적 중 사회공동체가 여기에 해당

되는데 외부에서 교회 조직을 바라봤을 때 종교집단이 아닌 하나님의 말씀에 따

라 봉사하고 헌신하며 노력하고 있는 모습을 인정받아야 정당성이 확보된다고 

볼 수 있다. 

외부로부터 정당성을 받기 위해 구성원들은 그리스도의 말씀을 통해 교육을 

받게 되고 교육받은 조직구성원들은 사회구성원에게 교육을 통해 하나님의 말씀

을 전파하게 된다. 교육은 통일된 내용으로 이루어져야 하므로 교회를 관리할 수 

있는 상위조직이 규범을 통해 교육의 내용을 통제하게 된다. 종합해 보면 교회는 

사회공동체와 그리스도 말씀 교육으로 이루어진 제도적 환경 하에 있다.

또한 교회도 조직적 성장을 하려면 그에 따른 전략적 자원이 필요하다. 최근

의 많은 교회들은 그들만의 전도 프로그램과 선도 프로그램 그리고 목회 시 다

양한 형태의 설교방법으로 교인들의 수를 늘리고 유지시키는데 노력을 하고 있

다. 그리고 사회구성원들로 하여금 해당 프로그램을 소개시켜 교회 조직의 구성

원으로 유입시키고 교회가 가지고 있는 유, 무형의 자원을 이용하게 만들어 지지

를 얻으려고 노력한다. 자원의 이용으로 인한 외부의 평판의 상승은 조직의 정당

성을 높이는데 연관이 있으므로 제도적 측면과 비교해서 살펴보기 좋은 연구 대

상이라 할 수 있다.

2. 표본 및 자료수집 방법

본 연구는 문화체육관광부에서 발간한 한국의 종교현황(2008)에 수록된 교파

의 교회를 연구대상으로 선정하였다. 해당 교회의 확인은 설문지 수거 후 종교현

황에 나와 있는 교파의 협회에 연락을 해 소속 구성원인지 여부를 확인하였다. 

설문은 교회의 목사, 장로와 같이 해당 교회의 전반적인 상황을 알고 있어 설

문내용을 작성할 수 있는 사람에게 배부를 하였으며 총 170부를 배포해 총 52부

(회수율 30.5%)를 회수하였고 수집된 자료들의 분석에는 통계프로그램인 spss 

13.0이 사용되었다. 

우선 활용된 데이터의 특성을 살펴보기 위해 기초통계분석을 실시하였다. 연
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구에 사용된 52개 교회들은 교회규모 측면에서 대다수의 교회가 500인 이상 

1000인 미만의 교회로 30.%를 차지했으며, 100인 미만은 5.77%, 100인에서 300인 

미만은 13.46%, 300인 이상 500인 미만은 19.23%, 1000인에서 5000인 미만은 

25%, 5000인에서 10000인 미만은 5.77%, 10000인 이상은 3.85%로 대체적으로 골

고루 분포되어 나타났다.

또한 표본 교회들의 설립연도 별 분포에서는 30년 이상에서 50년 미만이 14

개 50년 이상에서 70년 미만도 14개로 가장 많은 분포를 보였다. 30년 미만의 교

회와 70년 이상의 교회도 각각 12개씩으로 분포되었다. 특이한 점은 100년 이상

의 교회도 5개나 되고 교회의 평균 설립연도가 50.5년으로 나타나 신생교회 보다 

오랜 기간 동안 지속된 교회들이 설문 범주에 포함된 것을 알 수 있으며, 설문의 

내용에 충실히 응답을 할 수 있는 조건을 갖춘 것으로 볼 수 있다.

3. 변수의 조작적 정의

1) 제도적관점

제도적 관점에서는 규범적 동형화를 선택하여 측정하였다. 규범적 동형화를 

선택한 이유는 앞서 연구 가설의 도출에서도 제시했듯이 교회가 가지고 있는 교

육적인 측면으로 인한 네트워크 형성에 초점을 맞췄기 때문이며, 목사가 상위 조

직에 몇 명이 참여 하고 있는지를 통해 측정했다.

규범적 동형화와 관련된 선행연구를 살펴보면 Eaton & Keefe(1996)는 경영자

가 협회나 학회 등의 관련단체에 가입한 경우 가입하지 않은 경영자 보다 정보

를 빨리 얻기 때문에 혁신 프로그램을 많이 실시한다고 했다. 또한 Palmer, Jennis 

& Zhou(1993)는 기업들이 M형 조직형태(multi divisional form: MDF)을 채택하는 

과정에서 최고경영자의 학력이 지명도가 높은 경영대학원 출신일수록 해당 기업

에서 사업부제 조직을 도입할 가능성이 높다고 했다. 이 두 연구는 규범적 동형

화에서 전문가 집단이나 관련단체에서 조직을 전문화 시키는 개념으로도 볼 수 

있다. 그 이유는 특정 제도를 채택한 기업의 수가 많아지면 필드 내에 조직들은 

제도가 당연한 것으로 받아들여지게 되고 다른 조직들에게도 도입에 대한 압력

이 가해져 제도가 확산되기 때문이다.
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교회에서 규범적 동형화로 살펴 볼 수 있는 변수로는 목사의 학력과 같은 변

수도 있으나 대부분의 교파의 교회에서 목사가 되려면 해당 관련 학과의 석사이

상의 학력을 보유하고 있어야지 목회가 가능하기 때문에 학위 정도와 특정 학교

의 졸업 정도가 선행연구처럼 중요한 의미를 가지지 못하는 변수였다. 하지만 상

위조직은 해당 교파에 속한 교회의 목사들 중 선발된 사람들이 모여 행정, 정책, 

교리 등을 결정하는 전문화된 집합체이며 여기서 보편화 된 지식의 내용이 해당 

교회에 전파된다. 그만큼 상위조직에 속해 있으면 지식의 습득이 좀 더 빨라질 

수 있고 또한 다른 교회의 새로운 정보를 용이하게 받아들일 수 있으므로 상위

조직의 참여정도는 의미를 가진다고 볼 수 있다.

교회에서의 상위조직은 교파에 따라 다르게 구분되는데 본 연구에서는 교파

의 구분 없이 측정이 이루어졌으므로 목사가 해당 교파의 상위조직에 몇 명이 

참여하고 있는지만 측정하였다. 

2) 자원기반관점

자원 기반 관점으로 봤을 때 교회에서 보유하고 있는 자원에는 여러 가지 측

면이 있을 수 있으나 이론적 배경의 내용을 근거로 인적 자원과 조직 자원의 두 

가지 형태로 구분했다. 그 중에서 가장 대표적인 활동 자원을 선정했는데 인적자

원 측면으로 전도사가 교리를 전파하기 위해 1주일동안 신도들을 만나는 시간을, 

조직자원 측면으로 교회가 사회봉사 시설을 얼마나 오랫동안 지속시켰는지를 연

단위로 측정하였다.

인적 자원은 훈련, 경험, 종업원의 직관력 등을 의미하며(Barney, 1991), 오랜 

기간 동안 경험의 축적을 통한 개발기간을 필요로 하고 진화하기 때문에 조직마

다 고유한 경향이 나타나 있다(Sambamurthy & Zmud, 1997). 또한 Wright & 

McMahan(1992)는 인적 자원은 개인마다 공급능력이 다르면 지속적인 경쟁우위의 

원천이 될 수 있다고 했다. 선행적 관점에서 봤을 때 전도사가 신도들을 만나려

고 노력하는 건 기업에 있어 공급차원에 해당이 되며, 신도들을 자주 만난다는 

건 경험적 측면에 해당된다고 볼 수 있기 때문에 전도사가 신도들을 만나는 시

간은 전략적 인적 자원에 해당된다. 

본 연구에서는 교회의 차별화 된 조직 자원으로 평판에 해당되는 사회활동 
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시설을 선택했다. 교회가 사회구성원들에게 필요한 사회활동 시설을 갖추고 있으

면 그만큼 사회구성원들이 그 시설을 이용하게 될 것이며 그로인한 교회가 보유

하고 있는 자원에 대한 평판 정도는 좋아지기 때문에 핵심역량을 보유하고 있다

고 보는 것이다. 그러나 사회활동 시설을 보유하고 있다는 것만으로는 평판을 획

득한다고 보기 어려우기 때문에 사회활동 시설을 얼마나 오랫동안 지속시켰는지

를 측정하였다. 

3) 조직정당성

매개변수인 조직 정당성 측면에서는 해당교회의 목사가 외부에서 강연하는 

횟수로 측정하였다. 목사의 외부강연 수란 타 교회, 학교, 사회단체 등 외부 단체

에서 요청이 들어와 강연을 한 횟수로 1년에 몇 회 수행했는지를 의미한다.

Bielby(1994)는 평판(reputation), 모방(imitation), 장르(genre)등을 효과적으로 사

용하여 정당성을 획득한다고 했다. 목사의 외부 강연은 교회에 대한 평판으로 이

어지기 때문에 정당성과 연관이 있다고 보이며, Suchman(1985)은 대표자에 대한 

평가인 대인 정당성(personal legitimacy)을 제시했기 때문에 목사의 외부강연을 조

직 정당성 측정도구로 선정했다. 

앞의 자원기반 관점 중 조직 자원도 조직에 대한 평판의 측면을 통해 측정했

는데 자원에 있어서의 평판과 정당성에 있어서의 평판은 다르다. 자원에 있어서

의 평판 정도는 해당 조직이 전략적 자원을 보유하고 있다는 자체에 대한 평판

을 의미하며, 조직 정당성의 평판은 외부에서의 조직에 대한 인정 정도라 할 수 

있다.

정리하면 정당성이 조직에게는 자원 그 자체이며(Ashforth & Gibbs, 1990), 조

직정당성은 자원의 획득과 외부로부터의 인정의 결과이라고 할 수 있다(Ashforth 

& Gibbs, 1990; Maurer, 1971; Pfeffer, 1978). 

4) 조직성과

종속변수인 조직성과에는 지난 3년 동안의 신규 세례자 인원수의 합으로 살

펴봤다. 선행연구에서 제시했던 BSC를 이용한 측정방법도 있으나 교회성과 측정 
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BSC는 우리나라 교회의 현실에 적용하기 어려운 부분들이 많았다. 재무적 관점 

같은 경우에는 성금의 증가율 또는 십일조 기부 교인의 비율을 통해 측정하나 

이러한 데이터를 비영리 단체인 교회로부터 수집하기는 현실적으로 불가능하였

으며 고객만족 관점에서 국제 선교 지원 교인 수와 선교에 종사하고 있는 교인

의 비율 등을 측정하는 부분이 있는데 이 역시 측정 교회들이 거의 대부분 선교

를 하지 않는 곳이 많아서 측정자체가 어려웠다. 내부프로세스 관점에서의 교회 

훈련에 참여하고 있는 교회 스텝의 비율, 학습과 성장 관점에서의 주말학교 참석 

비율 역시 교회 스텝이 없는 곳이 있거나 주말학교 자체를 진행을 안하는 교회

가 많아서 측정이 불가능했다.

그래서 대부분의 교회 관련 연구에서 공통적인 방법으로 사용한 성과 측정치

인 교인의 증가율(Baumgartner, 1990; Ellas, 1997; McRaney, 1992; Schwartz, 1996; 

Watts, 1996; Waymire & Wagner, 1984; Wilkes, 1990)을 본 연구에서도 사용하려

고 했으나 단순히 교인의 증가율 자체가 교회의 성장을 이루었다고 보기 어렵다

는 논의가 현재 교회에서 이슈화되고 있어 신규 세례자 인원수를 통해 조직성과

를 측정했다. 신규 세례자 인원수를 사용한 이유는 세례는 하나님의 자녀로 인정

받기 위하여 교회의 공동체로 받아들여지는 입문의 상징으로 세례를 받아야지 

진정한 그리스도인이 되었다는 것을 사람들 앞에서 공개적으로 확언한다는 의미

라 볼 수 있기 때문이다. 이는 조직몰입(organization commitment)과 유사한 개념

으로 단순히 양적 증가만을 보는 교인의 증가율보다는 더 정확한 조직성과의 측

정도구라 할 수 있다.

5) 통제변수

Lu & Xu(2006)는 외적 정당성으로 조직의 나이와 크기를 제시하면서 조직의 

나이와 크기는 성장과 생존에 연관이 있다는 것을 밝혔다. 또한 Hannan & Freeman 

(1999)는 조직의 연령이 증가할수록 조직 내부의 학습, 조정, 사회화, 조직외부의 

정당화, 교환과정의 개발 등을 통해 신뢰성(reliablility)와 예측가능성(acccountability)

가 높아진다고 했다. 

Nord & Tucker(1987)는 규모가 큰 조직일수록 많은 내부자원을 가지고 있어 

외부의 기술을 잘 받아들이고 통합시켜 조직의 성과를 높인다고 했으며, Cohen 
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& Levinthal(1990) 역시 조직의 규모가 커질수록 외부와의 상호작용이 활발해지고 

흡수역량 역시 크다고 주장하였다. 이렇듯 조직규모와 조직연령은 여러 논문에서 

조직성과에 영향을 미친다는 결과를 보여주고 있어 통제 변수로 설정하였다.

본 연구에서 통제변수로 측정한 조직연령은 교회의 설립일 부터 현재시점까

지를 기준으로 하였으며 조직규모는 교회의 신도자의 수로 측정하였다. 이 중 조

직 규모는 다른 변수들에 비해 해당 값이 크기 때문에 신도자의 수에 자연로그

(natural log)값을 취하여 측정했다.

Ⅴ. 실증분석 및 결과

1. 상관관계 분석

본 논문은 가설을 검증하기 전에 연구에 사용된 변수가 다른 변수와 어느 정

도 관련성을 갖고 변화하는지 알아보기 위해 <표 1>에서 각 변수들 간의 상관관

계를 제시하였다.

분석 내용을 살펴보면 종속변수인 조직성과와 모든 독립, 매개 변수가 매우 

유의한 관계(p<0.001)를 가지는 것으로 나타났다. 특히 매개변수인 조직정당성과 

조직성과는 상당히 높은 상관관계를 보이고 있는데(β=0.904, p<0.001) 이는 가설 

3에서 제시한 정당성과 조직성과의 관계를 예측한 것을 지지해주고 있음을 알 

수 있다.

독립변수들 간의 상관관계가 있는 경우, 즉 주어진 독립변수들 간에 일차종속 

또는 일차종속에 가까운 관계가 있을 때 다중공선성 문제가 발생하기 때문에 독립

변수들의 상관관계 값을 살펴보았으며 독립변수들의 상관관계 값이 0.7 이상의 값

을 보이지 않아 다중공선성의 문제는 없을 것으로 보인다. 하지만 상관관계 값으

로 정확하게 다중공선성을 파악할 수 없으므로 회귀분석 시 다중공선성에 대한 추

가적인 분석이 필요하다. 다중공선성에 대한 추가적인 분석은 회귀분석시 분산팽

창지수(VIF: variance inflation factor)를 이용하여 다중공선성 여부를 판단했다.
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<표 2> 상관관계 분석

변수 1 2 3 4 5 6 7

1. 규범적 동형화 1

2. 인적 자원 0.323
*

1

3. 조직 자원 0.088 0.552
***

1

4. 조직 정당성 0.345
*

0.778
***

0.562
***

1

5. 조직 성과 0.544*** 0.740*** 0.629*** 0.904*** 1

6. 조직 규모(ln) 0.406** 0.615** 0.456** 0.392** 0.475*** 1

7. 조직 연령 0.246 -0.005 0.185 -0.053 0.100 0.270 1

* p<0.5, ** p<0.01, *** p<0.001

2. 가설검증 방법

본 연구의 가설 검증은 3단계 매개회귀분석을 이용했다. 각 매개 작용이 성립

되려면 다음의 4가지의 조건을 충족해야 한다. 첫째, 1단계에서는 독립변수가 매

개변수에 유의적인 영향을 미쳐야한다. 둘째, 2단계에서는 독립변수가 종속변수

에 유의적인 영향을 미쳐야한다. 셋째, 3단계에서는 독립변수와 매개변수를 같이 

둔 상황에서 각각 종속변수에 주는 영향을 분석한다. 넷째, 매개변수를 포함한 

회귀방정식에서는 독립변수가 종속변수에 주는 영향이 2단계에서 독립변수가 종

속변수에 주는 영향보다 적거나 없어야 한다. 만약 영향력이 감소한다면 이는 부

분매개효과가 존재함을 의미하며 전혀 없는 경우는 완전매개효과가 존재함을 의

미 한다(Baron & Kenny, 1986). 이와 같이 본 연구는 3단계에 걸친 회귀분석이 

이루어지기 때문에 매개와 종속변수의 설명관계에 따라 회귀분석을 모형별로 구

분해서 측정을 진행했다. 이와 같이 본 연구는 3단계에 걸친 회귀분석이 이루어

지기 때문에 매개와 종속변수의 설명관계에 따라 회귀분석을 모형별로 구분하였

으며 모형에 대한 설명은 <표 3>과 같다.
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<표 3> 회귀분석 모형 구분

모형 투입 변수 관련 가설

1 제도화 변수 ➡ 정당성 변수

가설 1

가설 2

2 전략적 자원 변수 ➡ 정당성 변수

3
제도화 변수

➡ 정당성 변수
전략적 자원 변수

4 통제 변수 ➡ 종속 변수

5 제도화 변수 ➡ 종속 변수

가설 3

가설 4

가설 5

6 전략적 자원 변수 ➡ 종속 변수

7
제도화 변수

➡ 종속 변수
전략적 자원 변수

8
제도화 변수

➡ 정당성 변수 ➡ 종속 변수
전략적 자원 변수

3. 가설검증 결과

1) 독립변수와매개변수간의가설검증

독립변수가 매개변수인 조직 정당성과 정(+)의 관계가 있다는 가설 1과 2를 

검증하기 위하여 모형 1, 2, 3을 만들었으며, 모형의 내용은 <표 4>와 같다. 

모형 1에서는 규범적 동형화와 조직 정당성과의 관계를 살펴봤는데 β값이 

유의하게 나오지 않았지만(β=0.257), 전략적 자원변수인 인적 자원 및 조직자원

과 조직 정당성만을 본 모형 2는 인적 자원은 β=0.751(p<0.001), 조직 자원은 β

=0.231(p<0.05)로 유의한 결과가 나왔다. 또한 독립변수들의 통합과 조직 정당성

을 살펴본 모형 3과 비교해 본 결과 통합모형에서는 규범적 동형화가 β

=0.211(p<0.05), 인적 자원은 β=0.692(p<0.001), 조직 자원은 β=0.280(p<0.05)로 매

개변수와 모두 정(+)의 관계가 나타나 가설 1과 2는 채택되었다. 

특히 독립변수 중 규범적 동형화는 전략적 자원 변수인 인적 자원과 조직 자

원을 통합 해야지만 조직 정당성과 유의한 결과가 나타났는데, 이는 규범적 동형

화가 독립적으로 사용될 때 보다 전략적 자원 변수가 같이 사용될 때 조직 정당

성에 더 큰 영향을 줄 수 있다는 것을 보여준다. 또한 회귀식의 설명력을 살펴보

기 위해 모형에 대한 R-square 값을 측정한 결과 0.687로 높게 나타났으며 통합모
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형에 대한 분산팽창지수(VIF: variance inflation factor)를 이용하여 다중공선성 여

부를 확인한 결과 모든 변수의 VIF 값이 5이하를 보여 다중공선성의 문제가 존

재하지 않는 것으로 확인되었다.

<표 4> 독립변수와 조직 정당성 간의 다중회귀분석 결과

구분
조직 정당성

VIF
모형 1 모형 2 모형 3

독립변수 규범적 동형화 0.257 0.211 * 1.312

인적 자원 0.751 *** 0.692 *** 2.149

조직 자원 0.231 * 0.280 * 1.605

통제변수 교회 규모(ln) 0.343 * -0.163 -0.223 1.956

교회 연령 -0.209 -0.048 -0.093 1.233

R-square 0.235 0.653 0.687

F-value 4.901
**

22.109
***

20.177
***

* p<0.5, ** p<0.01, *** p<0.001

2) 매개변수와종속변수간의가설검증

다음으로 매개효과가 종속변수에 정(+)의 관계를 가진다는 가설 3과 독립변수

에서 종속변수에 정(+)의 관계를 가질 때 매개효과가 있을 것이라는 가설 4, 5를 

증명하기 위해 모형 5, 6, 7, 8을 만들었다. 

그전에 앞서 우선 통제변수인 교회규모와 교회연령이 종속변수인 조직성과의 

증가정도에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보기 위해 통제변수만을 가지고 종속변

수와의 관계를 살펴본 모형 4를 만들었다. 모형 4의 결과 교회규모가 종속변수에 

영향을 미치는 것으로 나타났으며(β=0.483, p<0.01), 교회연령은 영향을 주지 못

한다는 것을 확인하였다.

다음 단계로 독립변수들과 종속변수들의 관계를 모형 5, 6을 제시하였다. 모

형 5에서는 규범적 동형화와 조직성과와의 관계를 비교해 봤는데 정(+)의 관계를 

가지고 있음을 확인하였다(β=0.435, p<0.01). 또한 모형 6에서는 전략적 자원인 

인적 자원 및 조직 자원이 조직성과에 미치는 관계를 살펴봤는데 두 변수 역시 

마찬가지로 높은 수준의 정(+)의 관계를 가지고 있음을 확인하였다(β=0.601, 

p<0.001, β=0.311, p<0.01).



제도적환경과전략적자원이교회조직성과에미치는영향: 조직정당성매개효과를중심으로 151

모형 7에서는 앞에서 제시했던 독립변수들은 통합해서 종속변수와의 관계를 

살펴보았다. 그 결과 모든 독립변수가 종속변수에 높은 수준으로(p<0.001) 정(+)

의 관계를 가지고 있음이 확인되었다. 이는 매개변수를 검증하기 위한 단계에서 

독립변수는 종속변수에 영향을 미쳐야 한다는 가정 조건을 만족하는 결과라 할 

수 있다. 

특징적인 부분은 규범적 동형화와 전략적 자원은 통합 모형일 때 유의수준이 

더 올라갔고 R-square 값 역시 증가했는데, 규범적 동형화와 전략적 자원이 동시

에 작용할 때 종속변수와의 관계의 설명력과 유의수준이 올라간다는 것을 보여

준다. 

이 부분은 모델 1, 2, 3에서도 보였던 결과로 규범적 동형화와 전략적 자원 

중 조직 자원은 평판(reputation)이라는 공통적인 요소를 포함하고 있어 조직 정당

성과 조직성과에 동시에 영향을 준 것으로 예측된다.

최종적으로 가설을 검증하기 위해 모든 변수와 종속변수와의 관계를 보여준 

모형 8을 제시했다. 모형 8에서는 우선 매개변수인 조직 정당성이 종속변수인 조

직성과에 정(+)의 관계를 보여 가설 3은 채택되었다(β=0.689, p<0.001)

<표 5> 독립 매개 변수와 조직성과 간의 다중회귀분석 결과

구분
조직성과

VIF
모형 4 모형 5 모형 6 모형 7 모형 8

독립변수 규범적 동형화 0.435 ** 0.432 *** 0.286 *** 1.454

인적 자원 0.601 *** 0.480 *** 0.003 3.679

조직 자원 0.311 ** 0.413 *** 0.219 ** 1.856

매개변수 조직 정당성 0.689 *** 3.193

통제변수 교회 규모(ln) 0.483 ** 0.324 * -0.052 -0.175 -0.022 2.114

교회 연령 -0.030 -0.094 0.060 -0.032 0.032 1.261

R-square 0.227 0.381 0.621 0.763 0.912

F-value 7.179
**

9.853
***

19.265
***

29.654
***

76.171
***

R-square change 0.149

* p<0.5, ** p<0.01, *** p<0.001
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3) 독립변수와종속변수간의관계에서의매개효과가설검증

매개효과를 보기 위한 가설 4, 5를 증명하기 위해 모형 7과 모형 8을 동시에 

비교했다. 우선 독립변수 중 규범적 동형화는 매개변수를 포함하지 않은 모형 7

에서는 β=0.432(p<0.001) 이였으나 매개변수를 포함한 모형 8에서는 β=0.286 

(p<0.001)으로 여전히 유의한 관계를 가지는 것으로 나타났다. 하지만 β값과 유

의수준은 줄어들었기 때문에 조직 정당성에 의한 부분 매개관계를 가진다고 볼 

수 있다. 또한 독립변수 중 전략적 자원 변수인 조직 자원을 봤을 때 매개 변수

를 포함하지 않은 모형 7에서는 β=0.413(p<0.001) 이였으나 매개변수를 포함한 

모형 8에서는 β=0.219(p<0.01)로 역시 유의한 관계를 가지는 것으로 나타났다. 

하지만 규범적 동형화처럼 β값과 유의수준은 줄어들었기 때문에 조직 정당성에 

의한 부분 매개관계를 가진다고 할 수 있다.

반면에 독립변수 중 전략적 자원 변수인 인적 자원은 매개변수를 포함하지 

않은 모형 7에서는 β=0.480(p<0.001) 이였으나 매개변수인 조직 정당성을 포함한 

모형 8에서는 β=0.003으로 유의한 관계를 가지지 않은 것으로 나타났다. 이는 

Baron & Kenny(1986)의 주장에 따라 독립변수와 종속변수의 사이에 매개변수가 

완전 매개된 것을 보여준다.

전체적인 모형 값으로 봤을 때 R-square은 전체 모형인 모형 8에서 0.912이라

는 매우 높은 수치가 나와 설명력이 큼을 알 수 있으며, 매개변수가 제거된 모형 

7보다 매개변수가 포함된 모형 8에서는 설명력의 증가분 R-square change 값이 

0.149로 유의하게 나타남으로써 조직정당성의 매개효과가 있음을 보여주었다. 그

리고 다중공선성 확인을 위해 전체 모형 8의 VIF을 확인한 결과 모든 변수가 5

이하의 값을 가지고 있는 것으로 나타나 다중공선성의 문제가 존재하지 않는 것

으로 확인되었다.

마지막으로 회귀계수가 바뀌면 이에 상응하는 유의확률도 바뀌기 때문에 정

확한 매개효과를 검증하기 위해 회귀계수의 관계없이 매개효과를 검증하는 Sobel 

test를 실시하였다. Sobel test를 하기 위해 독립변수에서 매개변수로 이어지는 비

표준화 β값을 a라 하며 이때의 표준오차를 Sa라 가정한다. 또한 매개변수에서 

종속변수로 이어지는 비표준화 β값을 b라 하며 역시 이때의 표준오차를 Sb라고 

가정했을 때 Sobel test 공식은 다음과 같다(Sobel, 1982). 공식을 이용해 살펴본 
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결과는 <표 6>에 제시하였다.

z-value = a×b/SQRT(b2×Sa2+a2×Sb2)

<표 6> Sobel test 결과 값

가설 변수 관계 z 값 유의수준

4
규범적 동형화 → 조직 정당성 → 조직성과

2.160 p<0.05
a = 9.040, b = 2.641, Sa = 4.054, Sb = 0.303

5-1
인적 자원 → 조직 정당성 → 조직성과

4.781 p<0.001
a = 3.815, b = 2.641, Sa = 0.667, Sb = 0.303

5-2
조직 자원 → 조직 정당성 → 조직성과

2.562 p<0.05
a = 1.048, b = 2.641, Sa = 0.391, Sb = 0.303

검증결과 모든 규범적 동형화와 조직 정당성 조직성과를 살펴본 매개효과는 

유의한 검증 결과가 나타났다(z=2.160, p<0.05). 마찬가지로 인적 자원(z=4.781, 

p<0.001)과 조직 자원(z=2.562, p<0.05) 역시 유의한 결과가 나타났다. 특히 회귀식

에서도 완전 매개임을 증명하였던 인적 자원이 조직성과에 영향을 미칠 때 조직 

정당성은 강한 매개 효과를 보인다는 것이 Sobel test 결과에서도 나타났다. 이는 

인적 자원이 조직성과에 직접 영향을 미치는 요소도 있지만 조직 정당성과 매개

할 때도 강한 연관이 있음을 보여준다.

회귀분석과 Sobel test 결과를 정리하면 독립변수와 종속변수의 관계에서 부분

매개 할 것이라는 가설 4와 5는 채택되었다. 연구 결과를 종합해 보면 본 연구는 

5개의 가설을 설정하였는데, 모든 가설이 성립 되었다. 결국 규범적 동형화와 전

략적 자원은 조직 정당성과 조직성과에 미치는 영향이 큼을 알 수 있었으며, 이

상의 가설검증 결과를 <표 7>에 요약하여 제시했다.
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<표 7> 가설 검증 결과

가설 가설내용 결과

1 교회 조직의 규범적 동형화는 조직정당성과 정(+)의 관계가 있을 것이다. 채택

2-1 교회 조직의 인적 자원은 조직정당성과 정(+)의 관계가 있을 것이다. 채택

2-2 교회 조직의 조직 자원은 조직정당성과 정(+)의 관계가 있을 것이다. 채택

3 교회 조직의 조직 정당성은 조직성과와 정(+)의 관계가 있을 것이다. 채택

4
교회 조직의 규범적 동형화가 조직성과에 미치는 정(+)의 영향은 조직 정당

성에 의해 매개될 것이다.
채택

5-1
교회 조직의 인적 자원이 조직성과에 미치는 정(+)의 영향은 조직 정당성에

의해 매개될 것이다.
채택

5-2
교회 조직의 조직 자원이 조직성과에 미치는 정(+)의 영향은 조직 정당성에

의해 매개될 것이다.
채택

Ⅵ. 결 론

본 연구는 제도적 동형화와 전략적 자원이 조직 정당성과 조직성과에 미치는 

영향을 실증적으로 규명하는 것을 연구목적으로 설정하였다. 

첫 번째 분석결과 규범적 동형화가 조직 정당성에 유의한 관계를 가지는 것

으로 나타났다. 이는 선행 연구들에서 동형화가 정당성에 미치는 영향과 일치한 

결과라 할 수 있다. 즉 교회에서도 동형화의 요소가 조직 정당성에 있어서는 중

요한 부분임을 보여줬다. 다음으로는 인적 자원과 조직 자원을 통해 조직 정당성

에 미치는 정도를 살펴봤는데 마찬가지로 모두 유의한 관계를 가지는 것으로 나

타났다. 선행연구에서 전략적 자원을 효과적으로 선택하고 활용하는 행위에 따라 

정당성 정도가 달라진다(Suchman, 1995)고 하는 부분과 일치하는 결과라 할 수 

있다. 

두 번째로는 조직정당성과 조직성과와의 관계를 살펴봤는데 역시 마찬가지로 

조직 정당성은 조직성과와 유의한 관계가 있는 것으로 확인됐다. 우선 정당성 측

면으로 측정했던 도구는 목사의 외부강연 수 이였는데 결과에서도 제시되었듯이 

대중성을 갖춘 목사가 있으면 조직의 정당성도 확보되면서 조직 성과인 신규 교

인과 그에 따른 세례자까지 증가될 것을 보여주었다.

세 번째로 독립변수와 종속변수의 관계에서 매개효과가 미치는 영향에 대해 
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살펴보았다. 우선 규범적 동형화는 조직성과와의 관계에서 매개변수가 매개 되어

서 연구가설 도출 시 제시했던 결과와 동일하게 나왔으며, 역시 마찬가지로 독립

변수 중 전략적 자원 변수인 인적 자원과 조직 자원은 조직성과를 설명하는데 

있어 매개변수가 매개되고 있음이 나타나 가설이 지지되었다. 

본 연구의 시사점은 크게 세 가지로 이야기할 수 있다. 첫째, 본 연구의 결과

는 연구목적과 문제제기에서 제시되었던 자발론과 결정론의 입장을 둘 다 설명

할 수 있다는 것이다. 독립변수로 설정되었던 제도화 변수와 전략적 자원 변수가 

조직 정당성에 모두 영향을 주었다는 것은 교회의 특성에서도 나타났듯이 주어

진 환경을 받아들이기도 하고 바꾸어 나가기도 한다는 것이다.

둘째, 본 연구는 전략적 자원 측면은 인적 자원과 조직 자원으로 나누어서 살

펴보았는데 조직 정당성과 모두 매개 되어 나타났다. 이는 교회가 조직 정당성과 

성과를 둘 다 받으려면 인적 자원과 조직 자원 관계없이 가치 있는 자원을 확보

하는 것이 조직 정당성과 성과에 많은 영향을 미친다는 것을 보여준다.

셋째, 조직정당성의 평판은 조직성과에 영향을 준다는 것이다. 즉, 교회는 평

판적 요소를 갖추고 있으면 조직 정당성과 함께 신규 세례자 수 증가라는 성과

까지 달성할 수 있는 것이다. 결국 교회는 전략적으로 중요한 높은 평판의 자원

을 개발하는 것이 가장 필요한 요소라고 할 수 있다.

하지만 본 연구가 교회라는 새로운 대상으로 조직론을 대표하는 여러 이론들

의 견해를 분석에 이용해 여러 가지 유익한 시사점을 제시했음에도 불구하고, 표

본수가 적으며 변수의 설정을 다양한 측면으로 접근하지 못했다는 한계점들을 

드러내고 있다. 특히 제도적 관점의 조작적 정의에서 살펴 본 목사가 상위 조직

에 참여하는 수는 네트워크를 형성해 규범적 동형화가 나타났다고 보기에는 정

교함이 부족했다.

추후 연구에서는 좀 더 면밀한 사례 분석을 통해 측정항목을 세밀화 시키고 

정확한 측정이 이루어지도록 해야 할 것이다. 또한 본 연구의 특성상 비영리 조

직 중 교회에 한정되어 분석이 실시되었지만 이를 일반화시키기 위해서는 다양

한 형태의 비영리 조직을 대상으로 분석해 볼 필요가 있다. 
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