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연구논문

公務員勞組沒入이 職務에 미치는 影響에 관한 分析
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< 요 약 >

공무원노조는 2006. 1. 28일 '공무원의노동조합설립및운영에관한법률'이 공포됨으로써 새로운 전환

점을 맞이하게 되었다. 공무원노조의 합법화는 정치･사회뿐 아니라 시민사회･공공부문의 전반에 

큰 변화를 예견하고 있다. 이러한 공무원노조의 노사관계를 보다 정확히 이해하고 진단하는데 본 

연구의 목적을 두고 노조가입 공무원의 노조몰입이 직무에 미치는 영향을 분석하기 위하여 충청남

도의 공무원을 대상으로 노조몰입과 직무의 실증분석을 실시하였다. 

분석결과 사회적 배경에 대하여 노조책임감이 높았으며, 직무에 대하여 업무가 영향력이 큰 것을 

알 수 있다. 노조몰입이 직무에 대하여 노조책임감과 노조신념이 미치는 영향이 큰 것을 알 수 있

다. 공무원노조의 노조몰입이 직무에 미치는 영향은 국민을 위한 대리인으로서 공무원의 의식과 

행태는 직무를 통하여 국민에 봉사하는 실천적 행동이 공무원에게 요구된다는 점이다. 또한 노조

의 결성과 노조활동을 통한 노조몰입이 공무원의 노조책임감을 바탕으로 직무로 이어지며 높은 직

무성과를 통하여 궁극적인 조직의 목적달성으로 이어져야 할 것이다.

[ 주제어: 공무원, 공무원노조, 노조몰입, 직무, 노동조합 ]

I. 서 론

우리나라 공무원들은 역사적 소명의식과 사명감을 갖고 역사의 주역으로써 그 

역할을 수행하여 왔다. 공무원 노조는 공무원의 권리의식 향상과 환경의 변화 속

에서 ‘공무원의노동조합설립및운영에관한법률’이 2006년 1월 28일 공포됨으로써 
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공무원에게도 노동기본권이 보장되게 됨에 따라 공무원 노조는 새로운 전환점을 

맞이하게 되었다. 

공무원노조의 출범은 관료적이고 타성적인 공직사회 문화를 개혁하는 순기능

으로 작용할 수 있는 반면, 공무원노조의 단기적･투쟁적 욕구의 분출로 인해 공

직사회 내부에 지휘･통제의 혼선과 업무의 안정성이 흔들리는 갈등요인의 증폭

이라는 역기능을 우려하지 않을 수 없다(김인재, 2004b). 공무원노조의 역할은 한

국의 정치･사회뿐 아니라 시민사회･공공부문1) 내부에서도 제도･조직 및 관행에 

큰 변화를 예견할 수 있다. 이러한 변화는 공공부문의 임금과 근로에 대한 영향

뿐 아니라, 사회 전 부문에서 막대한 영향을 미치는 국가정책의 수립과 집행, 조

직문화 등 광범위한 영역에 걸쳐 많은 변화를 만들어 낼 것으로 본다. 공무원노

조가 갖는 이와 같은 정치･경제･사회적 효과로 인해 공무원노조의 노사관계를 

정확히 이해하고 문제점을 진단하여 향후 노사관계의 전개 방향을 가늠하는 것

은 중요한 의미를 지닌다. 본 연구에서는 노조가입 공무원의 노조몰입이 직무에 

미치는 영향을 분석하고자 한다.

연구의 범위는 공무원노조의 현황을 분석하고 사회적 배경과 노조몰입 그리

고 직무를 결정요인의 변수로 하여 이론적으로 고찰 한다. 그리고 연구모형을 구

성하고 결과를 전체 공무원에게 적용하기 위해서는 본 연구에서는 충청남도의 

노조가입 공무원을 대상으로 실증분석을 실시하였다.

연구의 방법으로는 선행연구를 통하여 검증된 설문의 문항을 변수의 척도로 

하여 SPSS 15.0 통계 프로그램으로 처리하였다. 통계분석방법으로는 설문문항의 

타당도 분석을 위한 요인분석, 신뢰성 검증을 위한 알파계수 분석, 집단 간의 차

이 분석을 위한 T-test와 ANOVA 분석을 사용하며 변수간의 관계와 영향력 분석

을 위해서 상관관계분석과 단계입력방식을 통한 다중회귀분석을 실시한다.

1) 공공부문은 정부로부터 예산 배정･지원을 받아 공공서비스를 제공하는 기관･조직으로서 

정부부문(국가공무원, 교육공무원, 지방공무원)과 비정부부문(투자기관, 출자기관, 재투

자기관, 출연기관, 보조･위탁기관, 지방공기업 등)을 모두 포괄한다.
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Ⅱ. 이론적 고찰

1. 공무원노조

1) 개요

노동조합은 중세 장인(匠人)조합 ‘길드(guild)’로 부터 기원하였으며, 우리나라

는 1898년 결성된 함경북도 ‘성진부두노동조합’을 최초의 노동조합으로 보고 있

다. 공무원은 고용관계 및 직무의 특성으로 인해 민간부문보다 공무원의 노동기

본권2)의 보장이 다소 제한적으로 인정되어지고 있다. 특히, 민간부문과는 달리 

신분과 근로조건 등이 법적으로 정해져 있다. 공무원의 고용관계는 노･사 양자간

의 사법적 관계속에서 형성되는 것과는 달리 국민이 최종적 사용자로서 국민에

게 공공 행정서비스를 제공하는 주체이며, 또한 국민의 일원으로서의 관계를 갖

는다. 우리나라는 ILO 및 OECD 가입 이후 국제 노동기준에 부합하는 국내법과 

제도의 개선을 위해 지속적으로 노력하여 왔다. 이와 같은 공무원의 노동기본권 

보장이 노･사･정간 사회적 대화를 통해 본격 논의되기 시작하여 공무원노조의 

결성으로 이어졌으며 공직사회 상･하위 계층간 공식적인 대화와 의사소통의 통

로로 작용하였다.  

2) 공무원노동기본권의 변천과정을 크게 3기로 구분하고 있다(조용만 등, 2002: 6~15). 제1기
(1948년 제헌헌법~1962년 헌법개정)는 1948년의 제헌헌법과 1953년에 제정된 노동조합

법･노동쟁의조정법등에서는 일부 공무원을 제외하고는 기본적으로 공무원의 노동기본권

을 보장하는 법체계를 갖추고 있다. 제2기(1962년 헌법개정~1987년 헌법개정)는 1961년과 

62년 국가공무원법의 개정을 통해 ‘사실상 노무에 종사하는 공무원’이외의 모든 공무원의 

‘노동운동’을 금지하게 된다. 제3기(1987년 헌법개정~현재)는 1987년 ‘6.29선언’을 통한 헌

법 개정으로 노동기본권이 전환을 맞이하게 되었다. 
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2) 공무원노조 현황

<표 1> 기관별 공무원노조 현황

구    분
설립수/

기관수
전공노 공노총 단독노조 직장협의회 미설립 비 고

총    계 289 / 311 186 23 12 94 22 중복26

중앙부처 35 / 45 8 1 1 32 10 중복7

지

방

정

부

소계 240 / 250 172 15 6 52 10 중복5

서울 26 / 26 24 2 - 2 - 중복2

부산 17 / 17 17 - - - - -

대구 9 / 9 9 1 - - - 중복1

인천 11 / 11 7 - - 4 - -

광주 6 / 6 4 - - 2 - -

대전 6 / 6 - - - 6 - -

울산 6 / 6 6 - - - - -

경기 25 / 32 16 - - 9 7 -

강원 17 / 19 13 - 1 3 2 -

충북 13 / 13 11 - - 2 - -

충남 16 / 17 10 - 1 5 1 -

전북 15 / 15 6 9 - - - -

전남 23 / 23 16 3 - 4 - -

경북 24 / 24 7 - 4 14 - 중복1

경남 21 / 21 21 - - - - -

제주 5 / 5 5 - - 1 - 중복1

교육청 14 / 16 6 7 5 10 2 중복14

※ 2007년 행정자치부 단체지원팀 통계자료를 재 정리함(2006년 1월말 기준)

우리나라의 공무원노조 현황은 공무원노조의 유형별로 전국공무원노조(이하, 

전공노)3), 공무원노조총연맹(이하, 공노총)4), 직장협의회5), 단독 설립노조, 미설립

3) ‘전국공무원노동조합’은 2002. 3. 23일 출범하였다. 전공노는 강령에서 “공직사회의 관료

주의와 부정부패를 청산하여 민주적이고 깨끗한 공직사회 건설”을 모토로 “자주적이고 민

주적인 노동운동의 역사와 전통을 계승하여 노동3권을 완전 쟁취할 것”을 목표로 하고 있

다.
4) ‘공무원노동조합총연맹’은 2002. 3. 16일 출범하였다. 공노총의 조직 구성은 전국을 각 기

관별 가맹단위로 중앙본부보다는 단위노조별 활동이 활발하다. 
5) ‘직장협의회’는 99. 1. 1일 시행된 ‘공무원직장협의회의설립･운영에관한법률’에 의해 설립

되었다. ’직장협의회’는 공직사회 내부의 공식적 의사전달기구로서의 기능과 역할을 하고 



公務員勞組沒入이 職務에 미치는 影響에 관한 分析   147

기관으로 구분하고 있다. 정부부처, 지방정부, 교육청의 가입현황을 살펴보면, 총 

311개 기관중에 289개(중복노조 26개)가 설립되어 있으며 전공노 186개, 공노총 

23개, 단독노조 12개, 직장협의회 94개, 미설립 22개로 전공노에 앞도적으로 많으

며 직장협의회로 존속하고 있는 기관이 그 뒤를 잇고 있다. 중앙정부 부처는 45

개 기관 중 직장협의회가 32개 기관이며, 지방정부는 250개 기관 중 240개가 설

립되어 있으며 전공노 172개, 직장협의회가 52개 순으로 가입하고 있다.

2. 노조몰입 및 직무의 이론적 배경

1) 노조몰입

노조는 1935년 미국에서 New Deal 정책의 일환으로 Wagner법이 미국의회를 

통과하면서 노사관계의 새로운 시대를 여는 계기가 되었으며, 이후 급속하게 성

장하였다. 몰입6)에 관한 연구에서 노조몰입 연구는 미국의 노동운동 전성기인 

1950년대 초기부터 시작되었으며 노사문제에 대한 사업장 중심의 미시적 접근방

법의 하나로 시도되었다. 또한 이 시기에는 노조몰입 문제뿐만 아니라 노사문제

에 대한 다양한 접근이 시도되었고 많은 연구가 있었다. 

Strauss(1977)는 경제학자, 심리학자, 사회학자, 법률가 그리고 문화인류학자 등 

다양한 학문적 배경을 지닌 학자들이 각자 고유의 접근방법으로 노사관계 연구

에 참여하여 학문간 교류가 왕성하게 이루어 졌다. 1945년부터 1960년까지를 ‘노

사관계의 황금시대’라고 한다. 이후 노조몰입과 이중몰입 등은 학문적 관심에서 

다소 멀어졌으나 근래에 와서 신산업의 구조적 변화에 따라 1980년 Gordon등의 

연구 이후 다시 활발히 연구되고 있다. 이렇게 발전한 노조몰입은 “노조에 대한 

긍정적인 태도와 노조활동에 적극적으로 참여하고자하는 성향”으로 정의되며 노

조의 활동을 예측할 수 있는 변인으로 가장 많이 활동되고 있는 개념으로 사용

되고 있다. 

있다.
6) 조직을 위해 전적으로 몰입하는 상황을 여러 가지로 표현하면 밀착･전심･관여･몰입･몰

두･열중･무아지경･헌신 등으로 나타낼 수 있다(정범모, 1997: 227-270).
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2) 직무

직무는 중요한 과업의 동일한 지위를 집합한 것으로써 종업원의 직책에 따라 

부여되고 계속적으로 수행하게 되는 업무를 지칭한다(J. P. Campbell, 1970: 380). 

조직 내 구성원이 조직의 생산에 기여하는 방법을 의미하는 것으로 조직 구성원

에 의해 수행되는 중요하거나 의미 있는 과업으로 정의된다. 아울러 직무는 같은 

조직 내에서도 여러 사람에 의해 수행되나 충분히 동질성을 확보할 수 있는 일

련의 활동으로 볼 수 있다(김경희, 2000). 이러한 직무를 직무만족와 직무성과의 

결정요인으로 사용하였다.

직무만족은 개인이 자신에게 부여된 직무와 관계된 조직 내의 의사소통, 업

무의 자율성과 책임, 업무를 습득할 시간적 여유 등을 말한다. 자신의 상황에 대

한 개인적인 인식은 그들의 실제 구조와 신념으로 인하여 결과적으로 직무요구

와 행동에 대한 반응에 깊은 관심을 갖기 때문이다(전용득, 1999: 9). 또한 사용

자는 종업원의 동기유발을 통한 업무성과의 향상은 중요한 과제로서 동기부여로 

인한 자발적인 업무수행 노력의 추진 결과로 이어지게 된다. 개인은 직무만족과 

생산성을 높이고 나아가 조직 유효성을 제고시키는 적극적 방안을 모색한다는 

것은 아주 의미가 큰 관심사가 아닐 수 없다(J. R. Tosi & S. J. Caroll, 1990: 

266). 직무성과는 개념적 모호성으로 인해 주로 생산성, 목표달성도, 응집성, 몰입

도, 애착도 등의 요소로 한다. 또한, 조직구성원의 직무가 성공적으로 달성되었는

지의 여부를 가리키는 개념으로써(안희남, 1988) 산업심리학자들이 말하는 생산

성의 의미와 일반적으로 동일한 것으로 사용된다. 조직과 관련된 모든 직무를 조

직구성원이 구체적으로 성취하는 것을 말하며 목적과 관련된 서비스의 결과나 

영향과 관련된 개념이라고 할 수 있다.  

Ⅲ. 연구방법

이론적 고찰을 통해 살펴 본 노조몰입 및 직무의 결정요인을 사용하여 연구

의 모형을 구축하고 자료의 수집과 자료분석을 통한 연구방법을 사용하였다.
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1. 연구모형

본 연구의 기본 변수로는 개인의 사회적 배경과 노조몰입(노조충성, 노조책임

감, 노조신념, 노조활동을 하위변인으로 둔다.)을 독립변수로 하고 직무(업무, 감

독, 사기, 동료관계, 직무성과를 하위변인으로 둔다.)를 종속변수로 하는 연구의 

모형이 <그림 1>과 같다.

<그림 1> 연구의 모형

사회적 배경

직

무

업    무

감    독

사    기

동료관계

직무성과

노

조

몰

입

노 조 충 성

노조책임감

노 조 신 념

노 조 활 동

⇨

2. 척도의 측정

노조몰입의 척도에 대한 연구로 Gordon 등(1980)은 조직심리학자들로서 노조

몰입을 연구하기 위하여 Porter 등(1974: 603-609)의 조직몰입 정의를 차용하여 노

조몰입척도(SUC)를 개발하였다. 노조몰입척도는 조직몰입설문지(OCQ)를 기초로 

하여 총 48개 문항으로 개발되었다. 개발한 문항을 기초로 어윤태(1989)가 한국 

노동자에 맞게 재구성한 27개 문항을 사용하여 노조몰입도를 측정하였다. 김기

석, 성영신과 김철민(1989: 14-43)도 사무직과 생산직 근로자를 대상으로 연구하

였는데 모두 Gordon 등의 척도를 지지하였다. 분석된 요인은 주성분분석(PCA) 

방법으로 분석하여 추출한 노조충성, 노조책임감, 노조신념, 노조활동 등 4가지 

요인으로 구성되어 있다. 본 연구에서는 어윤태가 재구성한 27개 문항을 공무원 

노조에 맞게 15개 문항을 제외하고 수정･보완한 11개 문항을 사용하였다.
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직무의 측정도구는 1969년 Smith, Kendall & Hulin(1969)에 의해 개발된 JDI로

서 산업심리학 분야에서 널리 인정되고 있는 가장 유용한 척도로 업무, 감독, 보

수, 승진, 동료관계의 5가지로 구성요소중 보수와 승진을 사기로 통합한 4개의 

요소와 직무성과에 대한 측정도구로서 본인과 상사 및 동료의 평가를 내용으로 

하는 4개 문항을 척도(최정현, 1999)로 사용하여 총 19개 문항으로 구성하였다.

3. 설문의 구성

연구의 설문은 노조몰입의 하위변인으로 노조충성 2문항, 노조책임감 2문항, 

노조신념 4문항, 노조활동 3문항 총11문항으로 구성하였다. 직무의 하위변인으로 

업무 4문항, 감독 4문항, 사기 4문항, 동료관계 3문항, 직무성과 4문항으로 구성하

여 총 19문항을 설문으로 사용하였다. 사회적배경변수로는 성별, 나이, 학력, 근속

기간, 직급, 직종, 노조내 지위를 각 1문항씩 총 7문항으로 구성하였다. 설문의 

내용은 본 논문에 첨부된 설문지를 참고한다.

설문의 각 문항들은 “부정”(1점), “약간부정”(2점), “보통”(3점), “약간긍정”(4

점), “긍정”(5점)으로 Likert Type 5점 척도를 이용하였다. 또한 긍정적 답변을 유도

하는 응답을 피하기 위하여 부정형 질문의 문항을 적절히 배분하였으며 부정형 

문항은 설문의 코딩처리과정에서 변환 처리하였다.

Ⅳ. 실증분석

1. 자료의 기초분석

본 연구를 위하여 배포된 설문지는 총 619부로 충청남도공무원교육원에 80부

를 배포하여 65부(81.25%)가 회수되었으며, 충남도청은 274부를 배포하여 236부

(86.13%)가 회수되었으며, 천안시청은 265부를 배포하여 245부(92.45%)가 회수되

었으며, 총 회수된 설문지가 546부(88.21%)이다. 

구성7)별 빈도를 보면 사용된 546명은 충청남도공무원연수원(이하 충청남도로 
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표기한다.)이 65명(11.91%), 충남도청이 236명(43.22%), 천안시청이 245명(44.87%)

으로 구성되어 광역과 기초정부의 균형을 이루었다. 성별은 남성이 396명(72.53%), 

여성이 150명(27.47%)로 남성이 많았는데 이는 공무원의 비율8)에서 남성이 차지

하는 비율이 상대적으로 높기 때문이다. 연령층은 30세에서 40세미만이 187명(34. 

25%), 40세에서 50세미만이 251명(45.97%)으로 전체의 80.22%를 차지하고 있다. 

학력은 전문대졸이상이 85.35%로 고학력자가 많은 비율을 차지하고 있으며 고졸

자의 대부분은 기술직･기능직이다. 근속기간별로는 10년이상의 근속공무원 비율

이 72.35%로 높다. 직급별9)로는 6급･7급의 비율이 66.67%로 전체의 2/3를 차지하

<표 2> 응답자의 빈도분석

구   분 빈도 비율(%) 구   분 빈도 비율(%)

근무처

충청남도 65 11.91

근  속

기  간

5년미만 96 17.58

충남도청 236 43.22 5～10년 55 10.07

천안시청 245 44.87 10～20년 253 46.34

성  별
남    성 396 72.53 20년이상 142 26.01

여    성 150 27.47

직  급

9급이하 71 13.00

나  이

30세미만 41 7.51 8급 91 16.67

30～40세미만 187 34.25 7급 205 37.55

40～50세미만 251 45.97 6급이상 179 32.78

50세이상 67 12.27

직  종

행정직 289 52.93

학  력

고졸이하 80 14.65 기술직 211 38.64

전문대졸 95 17.40 기능직 46 8.43

대    졸 316 57.88 노조내

지  위

간  부 15 2.75

대학원졸이상 55 10.17 평조합원 531 97.25

n= 546 (100.00%)

 

고 있으며 9급이하가 71명(13.00%)으로 적은 비율을 차지하는 것은 충남도청의 9

급 공무원이 없고 기능직 10급이 9급이하에 포함되었으나 소수인 까닭이다. 직종

7) 결혼여부는 본 연구에 미치지 영향과 취지에 부합되지 않으므로 제외하였으며, 노조가입

기간은 합법화된 기간이 짧고 각 정부별로 합법화의 기간에 차이가 있어 분류의 기준으로 

삼을 수 없으므로 제외하였다.
8) 2006. 12 기준 지방정부의 전체공무원수 272,584명 중 여성공무원이 75,608명으로 전체의 

27.7%를 차지하고 있다(지방자치단체여성공무원의통계, 행정자치부 지방여성제도팀, 
2007. 5). 

9) 행정직은 1급~9급, 기능직은 6급~10급까지로 기능직의 10급은 전체의 분류상 9급이하로 

분류하였다. 
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별로는 행정직 52.93%, 기술직 38.64%를 차지하고 있다. 노조내 지위별로는 간부

직 2.75%와 평조합원 97.25%로 표본을 구성하고 있다.

2. 척도의 타당성 분석

노조몰입에 대한 요인별 타당성 검증을 위한 요인분석 결과 노조충성(Ⅱ-1, 2)

은 .650~.829, 노조책임감(Ⅱ-3, 4)은 .836~.857, 노조신념(Ⅱ-5, 6, 7, 8)은 .487~.749, 

노조활동(Ⅱ-9, 10, 11)은 .740~.804로 요인적재값을 가지는 4개의 요인으로 측정

되었다. 이러한 측정결과는 Gordon 등(1980)의 결과와 같은 것이다.

직무에 요인적재값에서 업무(Ⅰ-1, 2, 3, 4)는 .568~.791, 감독(Ⅰ-5, 6, 7, 8)은 

.452~.846, 사기(Ⅰ-9, 10, 11, 12)는 .417~.734, 동료관계(Ⅰ-13, 14, 15)는 .540~.759, 

직무성과(Ⅰ-16, 17, 18, 19)는 .676-.846의 요인적재값을 가지는 5개의 요인으로 

측정되었다. 이러한 결과는 선행연구의 결과와 부합되는 것이다.

3. 척도의 신뢰성 분석

척도의 신뢰성 분석은 요인분석에 따라 분류한 변수들의 신뢰성을 나타낸 것

이다. 신뢰계수(Cronbach-a)의 값(0~1)은 보통 0.7이상이면 좋은 신뢰성을 갖는 것

으로 보는데 각 요인들을 측정한 신뢰계수가 모두 0.7이상으로 나타나 <표 3>과 

같이 대체적으로 신뢰성이 좋은 것으로 나타났다.

<표 3> 요인별 척도의 신뢰계수

변수구분 하위변수 Cronbach-a 평 균 표준편차

노조몰입

노조충성 0.710 2.83 0.887

노조책임감 0.746 3.58 0.827

노조신념 0.789 3.12 0.682

노조활동 0.723 2.74 0.832

직   무

업    무 0.761 3.16 0.782

감    독 0.769 3.51 0.798

사    기 0.712 2.71 0.632

동료관계 0.751 3.71 0.705

직무성과 0.861 3.90 0.673
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평균값은 노조몰입의 하위변인별로 노조충성(2.83), 노조책임감(3.58), 노조신

념(3.12), 노조활동(2.74)으로 노조활동이 가장 낮고 노조책임감이 가장 높으며 표

준편차는 0.682~0.887이다. 직무의 하위변인별로는 업무(3.16), 감독(3.51), 사기(2.71), 

동료관계(3.71)로 직무만족에서는 사기가 가장 낮고 동료관계가 가장 높고 직무

성과(3.90)는 매우 높으며 표준편차는 0.632~0.798이다. 각 변수별 평균값을 통해 

볼 때 공무원의 사기는 낮고, 동료관계와 직무성과는 높으며, 노조책임감은 강한 

반면 노조활동은 낮은 것을 알 수 있다.

4. T-test, ANOVA 검증

1) T-test 검증

노조몰입과 직무의 차이를 파악하기 위해 T-test검증을 실시한 결과 성별은 

노조신념이 95% 수준에서 유의하며 여성의 평균이 남성보다 다소 높다. 직무성

과는 99% 수준에서 매우 유의하며 남성의 평균이 여성보다 다소 높다. 이는 성

별에 따라 몰입수준이 다르다는 선행연구(Hrebiniak, 1974; Brunning & Snyder, 1983; 

Glisson & Durick, 1988)와는 다른 결과이다.

<표 4> 배경변수별 T-test

변   수 구분 빈도(N) 평균 F 유의확률

성별

노조신념
남성 396 3.0726

6.234 .013
여성 150 3.2550

직무성과
남성 396 3.7494

9.218 .003
여성 150 3.5550

노조내지위

노조책임감
노조간부 15 4.2000

8.722 .003
평노조원 531 3.5650

노조활동
노조간부 15 3.2000

4.708 .030
평노조원 531 2.7288

직무성과
노조간부 1047 4.1333

6.586 .011
평노조원 1563 3.6836

노조내 지위별로는 노조책임감이 99% 수준에서 매우 유의하며, 노조활동은 
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95% 수준에서 유의하다. 노조책임감과 노조활동은 간부가 평조합원보다 높다. 이

러한 결과는 임원선출시 간부는 다분히 자의적이고 자발적 의지에 의하여 출마

하기 때문에 노조에 대한 강한 신념과 책임감을 가지며 또한 직책에서 주어지는 

주도적이고 적극적 사고가 노조활동에 영향을 준다. 직무에서 직무성과는 95% 

수준에서 유의하며 간부가 평조합원보다 높다. 이러한 결과는 직무성과에서 간부

가 평조합원보다 더 높은 성과를 성취한다고 느끼고 있음을 알 수 있다.

2) ANOVA 검증

노조몰입과 직무의 ANOVA 검증 결과 나이별로 노조몰입의 요인 중에서 노

조책임감과 노조신념은 95%수준에서 유의하다. 노조책임감과 노조신념은 전체적

으로 낮은 편이며 30세이하와 40세이상∼50세미만에서 높고, 30세이상∼40세미만

과 50세이상에서 낮다. 이러한 결과는 입사한지 얼마 되지 않은 30세이하의 의욕

이 넘치는 신입직원과 전문성을 갖추고 왕성한 직무활동을 하는 40세이상∼50세

미만이 노조책임감과 노조신념이 높다고 할 수 있다. 직무의 요인 중에서 업무는 

95%수준에서 유의하며 직무성과는 99% 수준에서 매우 유의하다. 업무는 나이가 

많을수록 높아지며, 직무성과는 전체적으로 높은 편이고 나이가 많아질수록 높

다. 이러한 결과는 나이가 많을수록 업무의 전문성과 숙련도가 높아짐으로써 업

무에 대한 만족도와 직무성과를 높게 평가하고 있음을 알 수 있다.

학력별로 노조몰입에 대한 요인은 모두 유의하지 않으며, 노조활동은 전체적

으로 낮은 편이고 학력과는 일정한 관련성이 없게 나타났다. 직무에 대한 요인중

에서 업무와 직무성과는 95% 수준에서 유의하며 평균값은 전체적으로 높으나 학

력과는 일정한 관련성이 없다. 이러한 결과는 학력의 차등과 노조활동, 업무, 직

무성과 사이에는 연관성이 크지 않음을 알 수 있다. 

근속기간별로 노조몰입에 대한 요인 중에 노조책임감은 전체적으로 높은 편

이며 10년이상에서 높고 10년미만에서 낮다. 이러한 결과는 전체적으로 노조충성

도는 낮으나 그 중에서 근속기간이 5년이상 20년미만에서 노조충성도가 약간 높

으며, 노조책임감은 근속기간이 10년미만에서 낮고 10년이상에서 약간 높다고 하

겠다. 이는 박종득(1990)의 연구에서 근속기간이 3년까지는 몰입도가 증가하다가 

3년에서 7년 사이에는 1년 수준 보다 낮아지고 8년을 정점으로 1~3년 수준보다 
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<표 5> 배경변수별 ANOVA

변   수 구분 빈도(N) 평균 F 유의확률

연령

노조책임감

30대미만 41 3.3537

3.033 .029
30-40대 187 3.5027

40-50대 251 3.6873

50대이상 67 3.5522

노조신념

30대미만 41 3.2744

2.621 .050
30-40대 187 3.0241

40-50대 251 3.1743

50대이상 67 3.0672

업무

30대미만 41 3.3354

2.719 .044
30-40대 187 3.5561

40-50대 251 3.6813

50대이상 67 3.6343

직무성과

30대미만 41 3.4756

5.187 .002
30-40대 187 3.5882

40-50대 251 3.7938

50대이상 67 3.7649

학력

업무

고졸이하 80 3.5188

3.433 .017
전문대졸 95 3.6211

대    졸 316 3.5712

대학원졸 55 3.9136

직무성과

고졸이하 80 3.7250

3.062 .028
전문대졸 95 3.5526

대    졸 316 3.6978

대학원졸 55 3.8909

근속기

간

노조책임감

5년미만 96 3.4844

2.753 .042
5-10년 55 3.3364

10-20년 253 3.6443

20년이상 142 3.6338

직무성과

5년미만 96 3.5911

5.369 .001
5-10년 55 3.4818

10-20년 253 3.6937

20년이상 142 3.8539

직급

노조책임감

9급이하 71 3.5493

3.099 .015
8급 91 3.3681

7급 205 3.5878

6급 179 3.7327

업무

9급이하 71 3.3908

3.333 .010
8급 91 3.4560

7급 205 3.6549

6급 179 3.7044

직무성과

9급이하 71 3.5951

4.458 .001
8급 91 3.5385

7급 205 3.6622

6급 179 3.8648

직종 업무

행정직 289 3.5303

6.789 .001기술직 211 3.7547

기능직 46 3.4076
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높아진다는 경향을 보이는 것과 유사한 결과를 갖는다. 직무에 대한 요인 중에 

직무성과는 99% 수준에서 매우 유의하다. 평균값은 전체적으로 높은 편이며 근

속기간이 5년이상~10년미만에서 조금 낮으며 10년이상 길어질수록 높아진다. 이

러한 결과는 근속기간이 5년이상~10년미만의 경우는 5년미만 때보다 직무와 근

로의욕이 감소하는 요인으로 해석할 수 있다.

직급별로 노조몰입에 대한 요인중에서 노조책임감은 95% 수준에서 유의하다. 

노조책임감은 전체적으로 높은 편이고 특히 6급이상에서 높은 것은 고위직이 갖

는 정신적인 책임의식이 강하기 때문으로 해석된다. 직무에 대한 요인중에서 업

무와 직무성과는 99% 수준에서 매우 유의하다. 업무와 직무성과는 전체적으로 

높은 편이고 직급이 7급이상이 8급이하 보다 높다. 이러한 결과는 위의 나이와 

근속기간의 결과와 비슷한 양상을 보이는 것은 나이, 근속연수, 직급이 깊은 연

관 관계에서 기인한다고 할 수 있다.

직종별로 노조몰입에 대한 요인이 모두 유의하지 않으며, 직무에 대한 요인

중에서 업무는 99% 수준에서 매우 유의하다. 업무는 전체적으로 높은 값을 가지

며, 기술직이 행정직과 기능직보다 약간 높게 나타났다. 이러한 결과는 직위분류

제와 전문공무원제를 채택하고 있으므로 직무에 대한 만족도가 높은 것으로 해

석할 수 있다.

5. 변수간 영향에 대한 심층분석

1) 상관관계분석

변수들간의 관계를 검증하기 위하여 독립변인으로 업무, 감독, 사기, 동료관

계, 직무성과, 노초충성, 노조책임감, 노조신념, 노조활동 간의 상관관계를 분석한 

결과는 <표 6>과 같다.

업무에 대하여 노조충성, 노조책임감, 노조활동이 유의하며 정(+)의 상관관계

를 나타내고 노조책임감(R= .232, P< .01)의 상관계수가 다소 높다. 감독에 대하

여 모두 유의한 정(+)의 상관관계를 가지며 노조책임감(R= .295, P< .01)의 상관

계수가 다소 높다. 사기에 대하여 노조충성, 노조활동이 유의하며 정(+)의 상관관

계를 가지며 상관계수가 낮다. 동료관계에 대하여 노조충성, 노조책임감, 노조신
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념이 유의한 정(+)의 상관관계를 가지며 노조책임감(R= .278, P< .01)의 상관계수

가 다소 높다. 직무성과에 대하여 노조충성, 노조책임감, 노조활동이 유의한 정

(+)의 상관관계를 가지며 노조책임감(R= .306, P< .01)의 상관계수가 다소 높다.

<표 6> 변수간 상관관계표

업  무 감  독 사  기
동료

관계

직무

성과

노조

충성

노조

책임감

노조

신념

노조

활동

1. 업    무 1.000

2. 감    독 .294** 1.000

3. 사    기 .198** .203** 1.000

4. 동료관계 .360** .481** .195** 1.000

5. 직무성과 .439** .415** .098* .499** 1.000

6. 노조충성 .134** .129** .114** .147** .124** 1.000

7. 노조책임감 .232** .295** .027 .278** .306** .331** 1.000

8. 노조신념 .015 .110** -.016 .190** .016 .275** .062 1.000

9. 노조활동 .135** .089* .152** .060 .108* .461** .189** .221** 1.000

 

** p< .01, * p< .05

2) 회귀분석

연구의 실증분석을 위하여 노조몰입의 하위변인(노조충성, 노조책임감, 노조

신념, 노조활동)을 각각의 독립변수로 하고 직무만족의 하위변인(업무, 감독, 사

기, 동료관계, 직무성과)을 각각의 종속변수로 한다. 각각의 요인에 대한 유의관

계와 영향관계를 살펴보기 위하여 실시한 다중회귀분석의 결과는 <표 7>과 같다. 

다중공선성의 문제10)는 Tol값이 .4이상이며, VIF가 2.5미만으로 우려하지 않아도 

된다.

10) 독립변수들 간의 다중공선성(Multicolinerarity) 문제가 존재하면 독립변수들 간의 상관관

계가 높아지게 되어, 다른 변수의 영향을 통제할 경우 특정 변수의 순수한 효과는 작아져 

각 독립변수들간의 상대적 중요도를 판단하기 어렵게 된다. 허용오차(Tolerance) 값이 .4
이하일 때, 분산팽창요인(VIF)이 2.5이상일 때 다중공선성 문제가 있다고 볼 수 있다. 
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<표 7> 노조몰입과 직무의 회귀분석 결과

구분 단계 독립변수 b Beta t(p) F값 R2

업무
1 노조책임감 .304 .190 4.512 20.358 .036

상수항 11.515 23.232

감독

1 노조책임감 .558 .289 7.064
28.609

.087

2 노조신념 .108 .093 2.264 .095

상수항 8.677 10.750

사기
1 노조활동 .154 .152 3.584 12.843 .023

상수항 9.578 25.972

동료관계

1 노조책임감 .341 .267 6.568
32.525

.077

2 노조신념 .134 .173 4.266 .107

상수항 7.022 13.221

직무성과
1 노조책임감 .249 .306 7.498 56.222 .094

상수항 2.804 22.973

업무에 미치는 요인은 노조책임감(β= .190)이 전체 모형의 3.6%를 설명해 주

는 요인이며 F값은 20.358이다. 감독에 미치는 요인은 노조책임감(β= .558)과 노

조신념(β= .108)이 전체 모형의 설명력 9.5%중에서 8.7%를 설명해 주는 요인이

며 F값은 28.609이다. 사기에 미치는 요인은 노조활동(β= .154)이 전체 모형의 

2.3%를 설명해 주는 요인이며 F값은 12.843이다. 동료관계에 미치는 요인은 노조

책임감(β= .341)과 노조신념(β= .129)으로 전체 모형의 설명력 10.7%중에서 노

조책임감은 7.7%를 설명해 주는 요인이며 F값은 32.525이다. 직무성과에 미치는 

요인은 노조책임감(β= .306)이 전체 모형의 설명력 9.4%를 설명해 주는 요인이

며 F값은 56.222이다. 

따라서 분석결과 통계적으로 유의한 요인으로 회귀방정식은 의미가 있으며 

노조몰입이 직무만족에 대한 다중회귀방정식은 다음과 같다.

* Y(업무) = 11.515 + 0.304X1(노조책임감) 

* Y(감독) = 8.677 + 0.558X1(노조책임감) + 0.108X2(노조신념) 

* Y(사기) = 9.578 + 0.154X1(노조활동)

* Y(동료관계) = 7.055 + 0.341X1(노조책임감) + 0.134X2(노조신념) 

* Y(직무성과) = 2.804 + 0.249X1(노조책임감) 
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Ⅴ. 결 론

공무원 노조의 가입노조원을 대상으로 노조몰입이 직무에 미치는 영향력을 

분석함으로써, 공무원들이 노조에 가입하고 노조에 몰입하는 이유를 규명하며 궁

극적으로 공무원노조의 발전을 위한 시사점과 높은 직무만족과 직무성과를 통한 

질 높은 행정서비스를 제공을 통한 정부의 경쟁력 제고에 목적을 두고 있다. 

1. 연구의 요약

첫째, 사회적배경에 따른 검증결과 노조책임감은 노조간부와 40세이상 50세미

만의 10년이상 6급이상에서 높다. 노조신념은 여성이 남성보다 강하며 40세이상 

50세미만에서 높다. 노조활동은 간부가 평조합원보다 높으며 학력과는 일정한 관

련성이 없다. 직무에서 업무는 연령이 많아질수록 7급이상 직급과 기술직에서 높

으며 학력과는 일정한 관련성이 없다. 직무성과는 남성이 여성보다 다소 높으며 

연령이 높고 근속기간이 길며 7급이상에서 높으며 간부가 평조합원보다 더 높음

을 알 수 있다.

둘째, 상관관계와 회귀분석을 통한 심층분석 결과 직무의 영향요인으로 업무

는 노조책임감, 감독은 노조책임감과 노조신념, 사기는 노조활동, 동료관계는 노

조책임감과 노조신념, 직무성과는 노조책임감의 영향과 상관계수가 다소 높다.

2. 정책적 함의

연구의 결과에서 보듯이 노조몰입은 노조간부와 40세이상∼50세미만의 연령

대와 10년이상의 6급공무원에서 노조책임감이 높으며, 여성이 남성보다 40세이상

에서 노조의 신념이 높고 노조간부의 노조활동이 적극적이다. 직무에서는 7급이

상 나이가 많을수록 기술직이 행정직보다 업무에 대한 만족도가 높음을 알 수 

있으며, 남성이 여성보다 높고 7급이상 나이가 많고 근속기간이 길며 남성일수록 

직무성과에서 높게 느끼고 있음을 확인할 수 있다. 

노조책임감이 직무에 강한 영향력을 미치는 결과가 시사하는 바는 매우 크다
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고 할 것이다. 조사대상이 자발적 가입에 의한 노조원임을 감안할 때 맹목적인 

노조충성이나 노조신념이 적극적 노조활동을 통한 노조몰입으로 귀결되지 않는

다는 것을 알 수 있다. 직무상의 업무, 감독, 동료관계, 직무성과에서 노조책임감

이 가장 높은 영향과 상관관계를 가지는 것을 알 수 있다. 이와 같은 결과는 공

무원이라는 신분상 특성이 직무에 큰 영향을 미치며 업무의 전문성이 높아지고 

경력 많을수록 미치는 영향력이 크다는 것이 분석을 통하여 입증되었다. 이러한 

결과를 미루어 볼 때 노조원으로서의 노조책임감이 직무의 동기요인이자 직무만

족 및 직무성과의 결정요인으로 작용하고 있음을 확인할 수 있다. 또한, 조직의 

특성상 기업노조와는 다른 결과를 확인할 수 있다. 공무원은 국민을 위한 대리인

으로서 공무원의 의식과 행태가 직무를 통한 국민에 봉사하는 실천적 행동이 직

무성과로 이어지고 있음을 알 수 있다.

노조몰입의 선행연구와 실증적 분석 결과 시사하는 바로는 첫째, 노조몰입의 

모형이 외국은 물론 국내의 기업노조 뿐만 아니라 우리나라 공무원 조직의 노조

에도 적용될 수 있는 모형임을 확인하였다. 둘째, 노조몰입의 하위변인으로서의 

노조에 참여하고 몰입하게 되는 개념적 정의를 입증하였다. 셋째, 지방정부를 모

형으로 한 연구를 통하여 중앙정부의 각 부처, 공기업, 공공기관 등에 이르는 연

구영역의 확대에 기여하리라 본다. 넷째, 노사간 상생적 발전을 통한 공무원의 

직무만족과 직무성과를 높임으로써 행정서비스의 질적 향상과 정부의 경쟁력 증

진에 필요 요건으로 작용할 것으로 본다. 마지막으로 이 분야에 대한 연구의 활

성화에 기여하리라 본다. 

3. 연구의 문제점과 한계 

본 연구가 갖는 문제점과 한계로 첫째, 연구의 분석에서 횡단면 분석에만 의

존하고 있다는 점이다. 설문이 특정시점의 지표만을 측정함으로써 시간에 따른 

응답자의 변화를 반영하지 못하고 있다. 이러한 문제점은 향후의 지속적인 연구

를 통하여 해소 될 것이다. 둘째, 직무성과의 측정에 대한 문제이다. 직무성과를 

측정하는데 있어서 풍부한 성과의 측정 도구를 사용하여야 함에도 불구하고 설

문조사를 통한 자기평가에 의존하는 연구의 한계를 갖고 있다. 이러한 오류를 줄
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이는 방법은 새로운 평가지표의 개발과 계량적 측정의 필요성이 요구된다. 셋째, 

자료의 정확성과 최신자료의 확보에 대한 문제이다. 이러한 문제는 통계기관의 

신속한 자료의 업데이트와 세부적인 자료의 공개 그리고 통계기관간의 객관적 

통계를 통하여 연구의 신뢰와 가치를 높일 수 있다고 할 수 있다. 이와 같은 문

제점과 한계를 보완하는 연구가 앞으로도 지속되어야 할 것이다.
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< 설 문 지 >

Ⅰ. 다음 각 질문은 귀하의 노조몰입에 대한 내용입니다.

1. 나는 노동조합의 조합원이 된 것을 자랑스럽게 생각한다.

2. 나는 노조원이라는 이유로 직장으로부터 불이익을 당해도 계속하여 노조에 남

아 있을 것이다.

3. 직장 측으로 하여금 노사협약을 잘 지키도록 하는 것은 모든 노조원의 책임이다.

4. 노조에 도움되는 정보를 얻기 위한 관심은 노조원의 임무라고 생각한다.

5. 나는 직장에서 맡은 일이 즐거우면 노조 가입여부는 중요하지 않다고 생각한다.

6. 나는 노조원들에 대한 믿음과 확신을 갖고 있지 않다. 

7. 나의 가치관과 노동조합의 가치관이 서로 다르다.

8. 내가 조합원이라는 사실을 다른 사람에게 말하지 않는다.

9. 나는 노조집회나 투표에 적극적으로 참여한다.

10. 나는 노조의 간행물이나 규약을 자주 읽어본다.

11. 나에게 노조의 임원이나 대의원으로 활동할 기회가 주어진다면 기꺼이 하겠다.

Ⅱ. 다음 각 질문은 귀하의 직무에 대한 내용입니다. 

1. 현 직무에 많은 흥미를 갖고 있다고 생각한다.

2. 현 직무는 장래성과 나의 발전에 도움이 된다고 생각한다.

3. 나의 지식과 기술이 직무수행에 잘 적용된다고 생각한다.

4. 나의 업무량과 근무시간은 과도하게 많다고 생각한다.

5. 나의 상사는 건의나 불만을 성의 있게 받아주지 않는다.

6. 나의 상사는 직무수행에 많은 자율성을 인정해 주고 있다. 

7. 나의 상사는 개인적인 신상문제에 대해 많은 관심을 가져준다.

8. 나는 상사에 대해 많은 존경심을 가지고 있다.

9. 내가 받는 월급은 나의 노력에 비추어 공정하다고 생각한다.

10. 나의 월급은 타 기관의 같은 직급 또는 직무의 사람보다 많다고 생각한다.

11. 현 조직에서 승진이 공정하게 이루어지고 있다고 생각한다.
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12. 현 조직의 승진제도가 개선될 것이라고 생각한다.

13. 나의 동료들은 어려운 일이 생겼을 때 서로 잘 도와준다.

14. 나는 같은 부서의 동료와 마음이 잘 맞지 않는다.

15. 나는 직무와 관련하여 동료들과 자유롭게 상의한다.

16. 나는 맡은 업무의 양적인 측면에서 직무상 목표를 달성했다고 생각한다.

17. 나는 맡은 업무의 질적인 측면에서 직무상 목표를 달성했다고 생각한다.

18. 나는 많은 산출과 좋은 결과를 얻기 위해 업무를 능률적으로 수행했다고 생

각한다.

19. 나의 업무성과에 대한 상사와 동료들의 평가는 좋은 편이다.

Ⅲ. 다음 귀하의 사회적 배경에 대한 질문입니다. 

1. 성    별 : ① 남 ② 여 

2. 나    이 : ① 30세미만 ② 30세~40세미만 ③ 40세~50세미만 ④ 50세이상

3. 학    력 : ① 고졸이하 ② 전문대졸 ③ 대졸       ④ 대학원졸이상

4. 근속기간 : ① 5년미만  ② 5년~10년미만 ③ 10년~20년미만 ④ 20년이상

5. 직    급 : ① 9급이하  ② 8급 ③ 7급 ④ 6급 이상

6. 직    종 : ① 행정직  ② 기술직 ③ 기능직 

7. 노조내 지위 : ① 간부  ② 평조합원
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