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요 약 < >

우리나라는 사회복지분야는 복지시설 및 인원이 부족하고 이에 반대로 국민의 기대는 급격히 증, 
가하고 있어 사회의 큰 이슈가 되고 있다 그러나 단기간 내에 대폭적인 예산증대를 통한 시설 및 . 
인원확충을 기대하기 어렵다고 생각되어 현재의 시설과 인원을 활용하여 생산성을 향상시킬 수 있
는 방안을 탐색하였다 이에 본 연구에서는 효율적이고 생산성이 높은 고성과 조직 을 만들기 위. ‘ ’
한 조직구성원상을 정립하기 위하여 조직행태변수들을 선행연구 검토를 통하여 조직성과에 영향요
인으로 나타나고 있는 조직행태변수들을 추출하였다 조직성과의 영향요인으로 추출된 직무만족. , 
조직시민행동 공공서비스동기 리더십을 독립변수로 사용하여 조직성과를 실증적으로 살펴보았다, , . 
분석결과 종합사회복지관의 조직성과에 대하여 직무만족과 리더십이 영향을 미치는 것으로 나타났
다 반면에 기존의 문헌에서 조직성과에 대한 영향요인으로 추출하였던 조직시민행동과 공공서비. 
스동기는 사회복지관 종사자들에게는 유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 분석결과 나타났다 더. 
불어 팀장이상 상사들의 응답결과를 통한 분석결과에서는 직무만족만이 조직성과에 대하여 영향력
을 갖는 것으로 나타났으며 일반사회복지사 등 부하직원들의 응답결과를 통한 분석결과에서는 직
무만족과 리더십이 조직성과에 영향력을 갖는 변수로 나타났다 이를 통하여 상사들과 부하직원들 . 
간의 조직성과의 영향요인을 다르게 인식하고 있는 것을 알 수 있었다.

주제어 조직성과 조직시민행동 공공서비스동기 [ : , , ]
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서론I. 

-#,./&012345&67&89:;&)<=&>?@&AB2CD&EA ,.. 

=&01F&G/H&)<=&>?&IJ*&KLM&NO=&IJP&LQRST 67&U, 

V&)<=&NOW&XYF7&Z[&\]@&^_RA 6Q[&\]=&`abH&)<&. 

XYF*&NO=&cad&eJ:D&EST 6d&f:;&ghi F*Zb j@k, , , 

l&mP&#no:H&XYF&pqP&f[&rst6&e`uv&wxAyz4( , 1998). 

8XY*&8?{o&#nwH&)<7&#:;&NOca|&F*&m7&#[&\=

W&eJ6&}@~��&�:;&,.0C��7�=&)<&��*&NOH&C�~S

o&G/:D&EST&�[&6Q[&G/7&#[&8�6&,.0C&��7&EM�H&

�#~So&~AD&�&4&EA �&6�H&�� )<=&>?&!&0CH&)<&�. , 

����&�g&�=&3&��P&`~So&:H&�/��=&6�6D ��H&�b, 

|VH&*�7&�r&C�~&)�7&=[&0C7&#[&a�H&���&<�<&-

�=&�i&m&��&,. jd&�>:;&K&6�&¡¢�&4&£H&)@7&6¤¥

ST ¦C§So&*�=&¨j~&�rP&©#o&[&�g=&%ª4«&��*&�=&, 

3&��7&#[&¬­/&0C7&#[&Z�So&6M_&0C4®&G/®�6&wx

AD&¯°�&4&EA. 

6Q[&0C4®=&G/7@&L­:D&�b|VH& ±& ²7&�n[&�)2005 8

³b &́µ¶7&U¤·&�b|V=& #8&0C¸¹�& 7&/º[& p�&GDP OECD 30

!& fo&»:f&4«So& �/&¼½�& =&¾�&)@�& o&|29 OECD 51.7% 26.6%

¿|D&EST&�[&2À&��&Á,µ=&8Y@&Â�&ÃSo&|¿|D&EA. 

±&Ä�.Å&>«&)<&Æ¸¹&#8&ÇÈ0C<&¸¹�& 6D >?É&Ê2006 6.7% , 

Ë¸¹7�&,.ÇJ¸¹�&rÌ&#8& o&|¿|EA )<H&ÇÈ0C<=&10.5% . 

»�& ±Í&¸¹G/Y6&)<&Ä�.Å&¸¹&G/Y P&ÎÏ&�.:H&Ð8 (8.5%)

¼½& G/:D&EM&0C�8Ñ=&3*&B~�&��P&/_Ò&ÃP&>#15.3% 

:D&EAÇÈ0C< 6Q[&¸¹=&G#/&0C�8Ñ=&3*&��P&( , 2006). 

ÇG:H&Ã�&ÓÔKV@&Õ&h�P&Ö¢H&Ã�&,×6A �Q|&0C¸¹=&. 

C�~�&G#VH&)<=&eJ*H&Øb& ±<Ù& ±ÚC& ±=&¸¹&G1999 2001 3

/Y6&rÌ&0C¸¹&G/YP& o&ÛMÒbD&EÜP&Ý&4&EST »�&33.9% , 
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±& ±<Ù& ±ÚC=&¸¹P&ÇKV@&)<¸¹&¼½& G/7&03 2003 2005 8.86% 

C¸¹=&G/H& G/:D&EÜP&Ý&4&EA7.26% .1) 

0C�8Ñ7&#[&4®H&|Þ6&G/:H�&�2&-ß&¨j~&�à*&¸¹

=&G/á6d&Dâ2&ã&ä&å>Í&æ7&#NO=&¸¹I#|&�'IçP&>#

:>&Mâè&ÃSo&¯°wéo&-ß=&êb~&ëì*&�'P&í[&»#=&X*

d&îË:>&f:;&ïð&�H&)�6&ñ®:A&�&Ã6A 67&ò&Ð­7�H&. 

/&ó[& ôÄ:�|&ÇA&~�&µ'P&õº:;&K&ö�&B3=&Popovich(1998) ‘
ßi|& �8Ñd& ¯¹:Dµ& :H& ­F'P& /÷& øå ù& DF*& úû’, ‘

P&üt>&f:; q(&Ð­&ý©d&í:;&úûF(high-performance organization)’ , 

*d&��ëþH&(ÿ!4H&"#�/VH&3 7&$P&%ÓÇD 6&v&@Ë'&, 

(ÿ!4t6&úûF*7&#:;&(¦ü)=&h�ðP&/CHC7&#[&$P&*

+2&ÇDµ&[A. 

이론적 배경. Ⅱ

C,ÚC&úûP&­F:H&­F't7&p�~&-'=&(ÿ7&#[&= .t

o<Ù&ë/'&û"ü0 úû1º úûëg(ô&m&úû(ÿ!47&#[&Ð­, , 

/&�À2&c~wM&RST 6t&!4t6&úûF*7&h�P&Ö3AH&Ð­4, 

*@&A4&EA �Q|&,.0C&Z5��7&#2�H&6t&úû(ô!47&#. 

[&¨6~&Ð­/&Óû&Ö7:A&�&4&EA �[&6Q[&!4t*&úûF*7&. 

#[&Z5&Ð­H&K8&Ö7:A 6Q[&úû(ô!4t6&úûF*7&M9[&. 

h�P&Ö¢HC7&#:;&¨6~&ýG6&ò&Ð­=&!��:&q(Ð­d&í:

;&úûF*7&#[&p;~&)=d&æbD&<�!4d&áË:=A. 

조직성과1. 

úûF*7&#[&Ð­7&EM�&/J&Mâ>& jH&úûF*=&p;~&)=

1) )</&eJ:H& ±<Ù& ±&ÇÈ0C¸¹&G/Y 7�& ±<Ù& ±ÚC&°98 2006 (%) 1999 2001
°& o&rÌ&̧ ¹&G/YP&?@2&ÒbD&EA>A¸¹B )�íÅ33.7%, 27.6%, 40.5% ( , ).
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d&MCv&:H&Ã6D&:H&Ã6A AB[&/¢W&rØÌÅd&/÷&EEúû&. 

úûF*=&p;�&Fv&)=&æb>&MG>&ä 6A 6o&�2&;Q&q(Ð­. 

t�&úûF*=&)=d&AB[&p;So&ìH:D&EA UV�&IJ&úûF*. 

=&AB[&p;P&$µt=&K27&UV&LMÇD&�&)=d&æbDµ&[A ú. 

ûF*=&AB[&p;P&Z.7&UV&�N:;&Ç·&�&O�o&`n=&ØF@d&

X*FSo&ÇH&Z. *&��o&?{F*&X*FP&PQ:;&(J. L. Price, 1986)

R6&ÇH&Z. S�o&?{F X*F #TF U¼F=&Z.7�&(Rogers, 1990), , , , 

:VÇH&Z.Vëh VNW ?{F*&X*F E)FSo&ÇH&Z.( , 1996), , ･
mSo&�N�&4&EA(Brewer & Seldon, 2000) .

6Q[&úûF*7&#[&AB[&)=H&EE< 7�&/CH&F*o&�Xw

H&Ã6&AB[&/¢d&/C>&ä Ä&Ã6V&¯°'A ò&Ð­7�H&6Q[&. 

>�=&q(Ð­d&í:;&úûF*d& =&)=W&Rainey & Steinbauer Brewer & 

=&)=7&>Y:;& úû&Z&�&­F'&�8Ñ=&¯¹&Z&jE7&EM&[Seldon “
)~�&µ'=&õºP&í:;&»#=&X*d&6ÛMæ>&f[&()~ >h~&>･
?So&|¿|H&X*�&?{F*&`nØF@W&�8Ñ=&3P&|¿æH&X*F, 

ü0@d&PQ:H&E)FSo&­FwH&A-'~�&p; So&)=[A 6H&” . 

EEúû=&F*d&[Zi:H�&Mâ\6&U¤éo&úû­F'�&E"'t=&

�X7&��[&eZ~&])P&í:;&úû=&F*d&])[A. Brewer & Seldon

@&úû*&­F'�&�^=�~&ZÅ6éo&úû­F'=&�X�&úûF*7&E

M&!®[&h�P&Ö3A&:;&úû­F'=&�XP&í[&úûF*])P&j_

:D&ED q(Ð­t7�@&úûF*7&#[&�X])�&úûF*7&#[&[Z, 

~&¼/W&`)~�&�ZZÅd&Ç;eD&EAD&ó:D&EA(Brewer & Seldon, 

�b|V7�@&+ab�& H=&Ð­7�@&úû­F't=&�XP&í:2000). 3

;&úûF*d&]):D&EM&úû­F'=&�XP&í[&úûF*&])�&¿À

FP&cHAD&�&4&EP&Ã6A+ab&�( , 2001). 

능률성 1) 

?{F6]&úû6&ßi|&�8Ñd&¹Ë:H�&ñ®[&8z&�H&µ'*&j

E'&ßi&d�&�8Ñ=&BÍ=&8YP&=Ö[A 4�&6H&õº#8&¹Ë=&. 
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8YP&e:H&ÃSo&)=:>H&f>&p;6A ò&Ð­7�H&?{FP&úû. 

F*=&:f!4o&:;&æ~&?{F*&�~&?{FSo&­�[A æ~&?{F. 

�&úû&æ=&?{~&¡g=&O+ïð*&8z¾h=&ïð6D&�~&?{F�&l

�:D&)I[&0C�8Ñ&jESo&6Q[&(ftP&í:;&úû=&õº#8&

¹Ë=&8YP&ö6H&iôSo&)=[A. 

효과성2) 

X*F�&úû=&¹Ë6&`nd&(¦|&ØFjkDW&KLM&�7&#[&3@&

PQ[A ò&Ð­=&#��&,.0CZ=&`nH&,.0C,lg&j ú=&)=. 2

7&UV&C�,.&egP&#�So&egt6&ñ®o&:H&0C�8Ñd&jE:

D eg�^Í&Ð#hP&úFP&í[&C�,. jd&¸¡ ¢¶:H&mÌo�&, , 

eg=&0CG÷6A 6t&!7�&Án,.0CZ=&e®&>?�&0C�8Ñ&¯. 

¹=&3*&��P&`no&:; X*FP&úûF*=&:f&!4o�&æ~&X*F, 

*&�~&X*FSo&­�[A æ~&X*F�&úû&æ7�&l"F*=&3P&ö6. 

H&Ã6D �~&X*F�&ö�&`n&ØF@d&í2&0C�8Ñd&��ëþH&i, 

ôSo&)=[A. 

공정성3) 

ò&Ð­7�=&E)F�&�<&D[ ù&0C�8Ñd&ñ®o&:H&,ot7&, 

#[&�8Ñ&jE=&ü0@d&ö6>7&p�&úû­F'P&ü0ëq�:H&úû

æ~&-'So&úû­F'P&ü0ër&4&EH&#TF*&U¼F=&p;P&PQ

:H&úû&æ=&E)FP&=Ö[A UV�&úû­F'6&µl6&úû7&õº[&. 

ÃSo<Ù&sH&Ç�=&8Y6&«�#�P&í:;&8%:=P&ä&(¦|&Ä¢

:H/d&=Ö:H&�yE)F*&Ç�*)7�&,zwH&¾-d&(¦|&E):

v&�X:D&EH/=&)@d&|¿æH&¾-E)F=&t&/Co&­�[A 67&. 

E)FP&æ~ �~&E)FSo&|uM&æ~SoH&úû­F'7v&Ç�=&�y･
W&¾-7&EM�&E):v&#�:D&6d&í2&�~So&û"d&E):v&:;&

ö�&D[ü0@d&×-:;&úûF*d&��ëþH&iôSo&)=[A. 
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2 조직성과 영향요인 검토. 

úûF*7&#[&e®&®��&p7�&v?[&:W&R6&A-'~�&Ð­d&

í2&��&®�t6&Ð­wD&EA V�w�& =&Ð­7&>Y:. Brewer & Seldon

;&úûF*=&h�®�P&û"ü0 úû1º EE�8Ñô> úûëg(ôS, , , 

o&:;&�b|V&E"'P&#�So&ì ú,d&í:;&]):D&EA(Kim, 

�&Ö�Ð¡>Z=&úûF*&Ð­7�&ì ú,d&í:;&2005). Brewer & Seldon

p&Ð¡>ZP&¼/:=A Á�!4o&úûF*d&67&#[&<�!4oH&ú23 . 

û i �~µò*&?ð 7&#[&C' bK, , NPR(National  Performance Review) , 

x*&h< UXe= û"­ú û"ô> EE�8Ñô> p�F*d&, (Red Tape), , , , 

í:;&¼/:=A +ab�& ��&[�;FE"'=&yß~&¯¹F7&Z[&Ð. 3

­7�&úûF*d&!")< z�µ¢åÌ >Yµ¢åÌ=&E"'P&#�So&, , 

ì ú,d&í:;&ú,:=A 6&Ð­@& =&Ð­d&4):;&. Brewer & Seldon

<�!4o&û"ü0 úû1º û"ô> úûëg(ô l"Ñ{|Ñ �b~&, , , , , 

}÷P&í:;&¼/:=A H&X*~�&)<úûO~=&p�. Rainey & Steinbauer

6VH&Ð­7�&úûF*7&h�P&Ö¢H&®�So&h<Z�*=&ZÅ 62Z, 

ÅµW=&ZÅ úû�"=&mð bKx û"ìÅ �~µ'p� r F ô>, , , , , , 

<;d&<�!4o&­F:;&¼/�&ÃP&eJ:=A 6Q[&q(&Ð­tP&í. 

[&úûF*7&#[&h�®�P&®7:·&Ó�=& n& *&RA< 1> . 

표 주요 선행연구에서의 조직성과의 영향요인< 1> 

연  구  자 영   향   요   인
김상묵(2005) 직무만족 조직몰입 조직시민행동 공공서비스동기, , , 

박천오외 
인3 (2001) 직무만족 조직몰입 직무동기 조직시민행동 업무스트레스 심리적 탈진, , , , , 

Brewer & 
Seldon(2000)

조직문화 인적자본과 능력 에 대한 지원 리더십과 감독, , NPR , , Red 
직무구조 직무동기 공공서비스동기 개인성과Tape, , , , 

Rainey & 
Steinbauer(1999)

감독관청과의 관계 이해관계자와의 관계 조직임무의 매력 리더십 직무, , , , 
설계 인적자원개발 전문성 동기부여, , , 

Wolf(1993) 리더십 임무의 중요성 정치적 자치 감독기관 외부적 이해 관계자, , , , 
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6Q[&q(Ð­t7&=:·&úûF*H&úû­F'=&p�~&-'=&!4t

o<Ù&h�P&uHAD&[A UV�&úû­F'P&:�So&:H&p�~&-'. 

=&h�®�P&áË:;&×G~�&��P&:H&ò&Ð­=&¿ÀFP&Ç;eD&E

AD&�&4&EA 6Q[&q(Ð­d&í:;&|¿�&úûF*7&#[&h�!4o&. 

û"ü0 úû1º úûëg(ô EE�8Ñô> bKx&m=&;Q&!4d&,, , , , 

z:;&úûF*d&]):D&EA ò&Ð­7�H&û"ü0 úûëg(ô EE. , , 

�8Ñô> bKxP&í[&Ð­d&>òSo&[A 6H&>�=&Ð­7�&û"ü, . 

0*&bKx�&úûF*7&#[&>�&Ð­7�&=ÖEH&4*d&Ç;eD&ES

T úûëg(ô�&µ�~&úû(ôSo&úû=&X*~&>hP&�÷:H&��P&, 

[AH&Ð­4*/&ED6Nü )�� EE�8Ñô>H&,.0Cúû7( , 2001), ･
�&/J&�:v&|¿Þ&4&EH&�FSo&úûF*7@&`)~�&=Öd&/3&

ÃSo&¸�'A. 

직무만족1) (Job Satisfaction)

û"ü07&#[&Ð­H& ±#7&ë/wM&-ßÚC&6M_bD&EA û1930 . 

"ü07&#[&Ð­H&úû­F'=&û"�¨7&#:;&ü0&�H&Lü0&:H

/7&UV&úû=&F��ü&ÓÔV&úû&­F't&µl7v@&�&h�6&�AH&

ÃP&�K:;&��&$µt6&Z�P&/Cv&wxA KLM&úû6&`nd&XY. 

~So&ØF:D&��:>&f2�&;Q&/C&®at6&úi�v&6�M_�&:

H�&6d&f2&IJ&úû&­F'&úû7&#[&~�~�&�;W&û"7&õº�&

4&EH&ô>d&<;:>&f:;&û"=&ü04«P&ö6H&Ã6&!®:v&wD&

EA. 

6Q[& û"ü07& #[& Ð­/& ë/'& 6�& ±#& �ÍZÅ1940 (Human 

>ôP&��&û"7&ü0:H&úû­F'6&ÇA&¯¹~6VH&/ìP&Relations) 

Ä�~So&uÓt;_&RD >�=&��&Ð­t6&6Q[&/ìP&CC:H&4, 

*d&Ç;eD&ECü ��&6Q[&ZÅ/&åq~�&ZÅü�&Ó�P&Ç;eH&, 

Ð­@&EA �Q|&û"ü06&úû=&F*7&`)~�&h�P&Ö3AH&Ð­. 

4*t6&;r2&Õ&^TP&sD&EAV��&� q(&Ð­tP&í:;&( , 2000) 

û"ü0�&úûF*&��7&#[&`)~�&>;d&:D&EÜP&Ç;eD&EA. 
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ò&Ð­7�H&û"ü07&#[&)=d&p�6&M�&û"��7&#:;&CÔD&

EH&ÆÌ~�&)��ÿo&)=:;&úû�F û"�F p��F=& p&-'S, , 3

o&­�:@5&[A6�ÿ V�z( , 2001).･

úû�F(1) 

úû�F�&p�P&�Q�&�¨So�=&úû�FP&ó:H�&6H&û"ü0

*&��&ZÅd&/CH&ÃSo&�XwD&EA �ÍZÅ�µt7&=:·&úû&­. 

F't6&û"d&4(Q7&EM&úû�¨7&Z2&/CD&EH&¨6�&û"ÿ@

d&UF:H�&!®[&��P&[AD&eJ[A 67&úû�FP&ô¶ZÅ l�. , 

_)F �÷So&­�[A, . 

 

û"�F(2) 

û"�F�&û"=&/¢7&#[&ÃSo&µl=&û"7&#:;&!®F �Ö, , 

@r/¢&mP&=Ö[A Ä�~So&û"�F�&û"=&01F µYF&mSo&. , 

n-wCü&;Q&/C=&-'So&�N�&4&EA ò&Ð­7�H&û"�FP&û. 

"H¶F û"!®F û">�F û"µYFSo&­�:@5&[A, , , . 

p��F(3) 

p��F�&û"ü07&!®[&��P&:H&ÃSo&��&$µt6&�X:D&

EA û"ü0�&p�¬­W&û"7&#[&Ç�&,6=&~¾[&�^/z7&=2&. 

ÄMÞ&4&EH&ÃSo&!®[&®�6V&�&4&EA ò&Ð­7�H&�,F Ç. , 

4ü0P&Dâ:;&�,F�&,.0C>Z=&Á,µo�&Ä�~&,>l=&Á,

µt*&A &`CW&µ<�P&/CD&EH&,o6&�A UV�&,.7&#[&�. 

,F6&û"ü07&#[&h�@&¡&Ã6V&¯°'A Ç4ü0�&,r~&Ç�S. 

o&?;|&#/&m6&û"ü07&Ä-~&4)®�6VH&Ã�&��&Ð­7�&º

GwM&RA ,r~&Ç�6&Á,µ=&>#d&ç0:D&A &,o6|&µl=&ï. 

ð7&82&�#~So&E):AD&k¢&ä&û"ü0�&öÓCv&'A. 
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조직시민행동2) (Organizational Citizenship Behavior)

úûëg(ô �&µ�~&úû(ôSo�&ú(Organizational Citizenship Behavior)

û=&EX~&Ç�ÌÅ7&=2&û£~&�H&Hë~So&�)wC&¤�&­F't

=&µ�~&(ôSo&rÌ&úû=&X*~&>hP&�÷:H&��P&=Ö[A 6H&. 

EX~So&N)'&��&6�7&úû>?=&XYFP&�÷:Dµ&­F't6&8

*l~&>;(ôP&:H&ÃP&=Ö:T&@\ ¥ô E� µ�F ><&m=&=, , , , 

Öd&æP:D&EA úûëg(ô�&­F'6&úûæ7�&N)'&l"&6�=&. 

(ôP&:H&Ã6>&ä 7&µY~6VD&�&4&ED úû=&EX~&Ç�­ú&, 

]·7�&M9[&¦§@&eMCC&¤Cü úûX*FP&h�P&Ö¢H&!®[&, 

!46A6Nü )�� �&6&v&úû=&F*7&`)~So&( , 2001). Organ(1988)･
h�P&Ö¢H&úûëg(ô�&A &̈/C&�USo&�N:D&EA.

�� 6¿e= H&úû&æ7�&*l6|& jW&Z5:;&¿�P&©, (altruism)

H&(fd&ó[A 6¿~&(ô�&ô¶&m&úûæ<=&�ê*&Z5'&(ô6Cü&. 

úû&�<�6V@&úû7&Z5wM&EA·&67&PQ�&4&EA �� B�F. , 

6A 6H&úû7�&EX~So&®­:H&4«&6�=&*lP&4(consciousness) . 

(:H&(ôP&ó[A p=&6¿~&(ô�&�)&p�6&(ô=&#�6&wCü. , 

B�F�&úû7&Í£~So&@\6&wH&(ôP&e[A bª&ëÍ=&�" =. , 

",«&6�=&l"4(&m*&R6&­F'6&»a&®­4«&6�=&*lP&µ�

~So&4(:H&(ô6&67&�[A S� ÑP¬­x So&úû. , (sportsmanship)

7&#[&8�P&®/D&,a[&L¯�&�æ:H&(ôSo&­F'6&úû7&#[&

L¼P&:C&¤D&`)~�&ÿ@d&/CH&ÃP&ó[A °� ¸=F 6. , (courtesy)

A 6H&l"W&Z5:;&¿�*=&,67�&�¯�&4&EH& j|&±m=&a. 

Cd&,r7&¡C:âD&ïð:H&(ôSo&úû=&ô¶t7&#:;&�¨�P&

/CH&ÃP&=Ö[A ¦C§So&ëg(ô �&úû7&#2&Z�P&. (civic virtue)

/CD&úû=&l"?{&��P&f:;&Ó6²M|&j_P&:D&úû7&#2&�

�h&Ev&�;:H&(ôSo&­F'6&úû=&)¢~&¯i7&��h&Ev&�;

:H&ÃP&=Ö:>@&[A. 

6Q[&q(Ð­tP&í:;&A-'~&p;P&/CD&EH&úûëg(ôP&

ò&Ð­7�H& =&)=7&UV&úû­F'6&p�=&F*W&KLM&úû=&Organ
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F*&��P&f:;&úû7�&EX~�&Ç�ÌÅW&�Z£6&µ�~&(ôSo&

rÌ&úû=&X*~&>hP&�÷:H&ÃSo&)=[A.

공공서비스동기3) (Public Service Motivation)

EE�8Ñô>H&>�=&Ð­/&Óû&Ö÷[&p;So&+ab�& H=&Ð­3

7�H&û"ô>W&ôÄ[&p;So&ÇD&EA �&�t=&Ð­. Brewer & Seldon

7�&l"ô> H&l"=&æß~&/¢d&=Ö:T EE�8Ñô>(task motivation) , 

H&E"'So&:;,&EE�8Ñd&FE~So&4(:(Public Service Motivation)

@5&�@:H&ô>d&=Ö[AD&:D&6&�P&­�:D&ES| E"'=&¨�&, 

l"ô>W&EE�8Ñô>d&³6&­��&ñ®/&£>&ä 7&l"ô>H&EE

�8Ñô>=&[&<�So&ÇÓ@&"¡:AD&+ab&�& � =&Ð­7�&3 (2001)

´2D&EA H&gÍ< *&)<< =&ZbµtP&#�So& =Ö. Rainey(1999) “
EH&EE�8Ñ&jE7&Á,:Dµ&:H&µ¶ P&ú,[&4*&)<< &Zbµ”

t6&gÍ< &Zbµt7&8:;&ö�&EE�8Ñ&jE&µ¶P&Ç�:D&EA

D&[A �bD&EE�8Ñô>]&z·f:D&;Q&�·P&æP:T&ëÍ7&U. 

V )<�8Ñ7&#[&�g=&6ÖC7&UV&!:T )Çúû*&�8Ñ7&UV&, , 

A &Uÿd&CÔH&)=:>&¸¹&p;6VD&[A H&EE. Perry & Wise(1990)

�8Ñô>]& )<úû&�H&EE>Z7&eMCH&µ�7&#T:âH&¨� 6“ ”

VD&)=:D EE�8Ñô>=& /C&©#d&­�:D&EA IJ&nb~&ô, 3 . 

> o&p�~�&Xz�#i7&>�P&tD&EST )�*)7=&(rational motives) , 

�;d&'�&ä&~zwD p�~&q^7&UV&)<ºo�»7&/¢d&<;:T&, 

�)& 6�=& eîµ& ��P& 4([A �� N·7& >�[& ô>. , (norm-based 

o&Eôq*&E�P&á­:âH&µ¶7&>Y:T ¼�� =" )<7&motives) , , , 

#[&çF&mP&PQ[A S� )�~&ô> H&�Í~&h)7&. , (affective motives)

>�P&tT ¿�P&©Dµ&:H&=C7&=2&­Ìi'A+ab&�, ( , 2001). 

�8Ñô>H&`nØF úû1º û"ü0 p�~&F*W&R�&!®[&û, , , 

"Z5&ÿ@W&Z5wT )<úû=&¯¹F7&`)~�&h�P&Ö3AD&|¿|, 

D&EA UV�&q(Ð­d&í:;&ò&Ð­7�H& =&)=d&4):;&E. Rainey

E�8Ñô>d&0C�8Ñd&jE:Dµ&:H&µ¶So&)=:Dµ&[A.
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리더십4) (Leadership)

bKx�&úû(ÿ!4t&!&/J&��&Ð­/&6�M÷&��&!7&:|6A. 

bKx7&#[&q(&Ð­µt=&)=d&í2&p;P&LMÇ· H&bKxP&, Terry

øå`n&ØFP&f:;&­F'to&:;,&µ�~So&ïð:@5&h�ðP&(

,:H&iô6VD&:=ST �&eM÷&�à7�&X*~�&^½Ô¾, Tannenbaum

6¿P&iz:;&­Ìi'&`nd&ØF:>&f2&,zwH&#�ZÅ~�&h�ð

6VD&)=:=A �[& �&`nì)*&`nØFP&C�:@5&úûi'&. Stogdill

øå&iô7&h�ðP&Ö¢H&*)&�H&(ôSo&)=:D&EAJÿ� +ÀX( , ･
6Q[&AB[&bKx7&#[&)=7�&Eí~So&6ÛMÁ&4&EH&Ä2001). 

�~�&)=H&bKx6]&Ä)[&�à&:7�&øå6|&úû=&F*&��P&f

:;&bK/&­F'tP&µ�~So&1º:@5&�@:D&`nd&ØF�&4&E

@5&h�ðP&(,:H&*)6VD&ã&4&EP&Ã6A. 

6Q[&bKx*&úûF*W=&ZÅH&q(Ð­tP&í:;&`)~�&ZÅ/&

EÜP&Ý&4&EA �&6�H&bK=&�ò~&��6&A &úû&­F't*=&^. 

½Ô¾6¿P&í:;&û"7&1º:@5&6ÛD úû=&`nØF7&`)~�&h, 

�So&/z:v&:H&Ã6&�&��6>&ä 6A �[&ÂÃ[&bKx�&øå*&. 

úû=&FEP&/_bH&Ã6>&ä 6A bKx&Ð­=&�XF=&Ä@H&bK. 

/&6ÅH&øå6|&úû6&(¦|&FE~So&*lP&4(jST&�[&`nd&

ØFjH/=&)@6éo �&Ð­=&!®F@&l"�à7&EM�&úûF*W&Z, 

56&E>&ä 6V&�&4&EP&Ã6A.

�[&6Q[&bKx�&bK=&Z.7�ü6&ÓÔV&<:t=&Z.7�@&b

K/&<t=&¬­W&>#d&(¦|&Æ&ç0ëqeD&UV�&<:t6&bK=&®

­7&~�~So&�;:;&úûF*d&ö6H�&EÇ:H/&:H&Ã6&bKx=&

�&A &Ð­=&!®[&6�6A 6H&bK/&øå=&Tøð ­F'Í=&¥ô. , , 

­F't=&ô>��  j24 =,4) ­F'&,6=&±m24P&f2&bK, , , 

/&eM÷&�"d&ç×2&4(QSo�&<:t=&úû7&#[&lÈW&û"7&ü

0P&G/&ër&4&EST&�[&l"7&#[&~�~�&ô><;7&FE�&ä&<

:t*=&ZÅ&��P&í:;&úûF*/&���&4&E>&ä 6A. 

ò&Ð­7�H&6Q[&­�P&í:;&bKxP&)=:>&ÇAH&,.0C>
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Z=&bKo�&ÇA&~n[&�ÍZÅ&C�~&ÉÊSo&b:6b&e�#$=&b

Kx&Ð­7&��:;&e@~&bKx*&Dâ~&bKxSo&|uM&)=[A b. 

:6b&e�#$=&bKx&Ð­H&bKx=&�UP&­úe@W&yâo&­�:D&

EA ­úe@ U&bKH&bK/&<:t=&��P&HI2&)2. (Initiating structure)

eD&�t7v&>#:H&Ã6&"#�C&ÝâeT&yâ U&bKH&b(Consideration)

K/&<:t=&0CW&_Ë Cf <:=&p�~&Dç&m7&Z�P&cH&bK6, , 

A+�� 6H&,.~&�,d&>Yo&:H&,.0CZ&bK=&��o�&( , 2002). 

~¾[&=Öd&cHA&�&4&EA ò&Ð­7�&e@~&bKx�&bK=&û"Z. 

5&(fo&ÇD&<:7&#[&>#��=&HIF ¾-W&NÌ=&�ú bK=&=, , 

KZÍ <:&��=&4) bK��=&HIF l"F*>«=&HI NÌ=&n, , , , 

«i&)@&mP&í2&úûF*d&��ëþH&Ã6T Dâ~&bKx�&bK=&<, 

:Z5&(fo&ÇD&3�h <:=K&4Î <:¼m#� <:Dç&Z� =,, , , , 

4),_7&#[&ìH&mP&í:;&úûF*d&��ëþH&Ã6V&)=:D&]

)[A. 

연구모형 및 조사대상. Ⅲ

연구모형의 설계1. 

ò&Ð­H&�èë&aß&Án,.0CZ=&úûF*&��P&f:;&>Z=&Á

,µtP&#�So&û"ü0 úûëg(ô EE�8Ñô> bKxP&ú,:;&, , , 

úûF*7&M9[&h�P&Ö¢H/d&×G~�&ý©6A ,.0Cúû=&F*. 

d&]):H&Ð­@&ÖÏ:Cü&K86&p�~&-'=&Ð­/&K8&ÖÖ[:&q

(Ð­&ý©d&í:;&@Ë'&!4tP&í:;&Ð­OUP&ì):=A.
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그림 연구모형< 1> 

직무만족
조직특성
직무특성
개인특성

조직시민행동
이타주의
양심성

스포츠맨십
예의성

시민행동

공공서비스동기

리더십
주도적 리더십
고려적 리더십

조직성과

f=&Ð­OUP&í:;&AÜ=& /C&/ìP&ýG:Dµ&[A4 . 

가설 직무만족은 조직성과에 유의한 영향을 미칠 것이다< 1> . 
가설 조직시민행동은 조직성과에 유의한 영향을 미칠 것이다< 2> . 
가설 공공서비스동기는 조직성과에 유의한 영향을 미칠 것이다< 3> . 
가설 리더십은 조직성과에 유의한 영향을 미칠 것이다< 4> . 

변수의 측정2. 

ò&Ð­7�H&×G��P&f[&µ¶4ø¡gSo&ì C&T$¡gP&6z:

=A ì 7&=[&µ¶&4ø�&T$&Àë=&�à6| T$µ=&>��ÿ&m=&. , 

�¯!47&=2&h�P&uP&4&ECü n«i'&ì Cd&6zQSoÐ&4*, 

=&8%&/?FP&öÄ&4&E>&ä 6A �[&Án,.0CZ=&,.0C,&Z&. 

Ä�&()û&­F't*&ÑJ6�=&�,zSo&#�P&­�:;&,z:=ST, 

ì CH&�v& p&<�So&  «So&­FwM&EA ì T$7&EM�=& 6 64 . 

j.�&T$µ/&@W~&]·P&!ë:;&µ>ÇDXSo&T$¢/&|¿|>&ä

 7&�,|&ô¶7&=2&ÒÓ'&Ã6&ÓÔV&åC&ò�&µl7&=2&ÒÓ&'A

H&\]P&j>:D&EA �2&Ð­7�&,z:D&EH&!4t&!&úûëg(ô. 
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�&�2&ò3~So&eZ~6>&ä 7&p�&µl=&úûëg(ô7&#[&])

�& <�~& �åP& #Ì:H& Ã�& MGAH& ºJP& |¿æD& E>& ä 7&

*& *& m6&6Q[&úûëg(ôÐ­=&���=&�Crampton Wanger, Organ Ryan 

Ô|6¿P&C~:D&ESéo Ð­4*=&�Ô|6¿& jd&ÇÕ:>&f:;&, 

ÑJ6�&�,tP&#�So&:;&Ä�,.0C,t&m=&<:û't7&#[&ú

ûëg(ô7&Z[&3 P&K:;&ÑJ6�&�,z&ì CH&  «So&­F:84

=A. 

종속변수1) 

ò&Ð­7�&Á�!4H&�èë&aß&Án,.0CZ=&úûF*6A p7. 

�&ó[&:W&R6&ò&Ð­7�&úûF*H&[)'&µ'P&õº7&#[&¹Ë=&

åÖ[&õº#8&¹Ë6&Ó×&A-'~�&p;So&)=:D&EA úûF*d&. 

6Q[&A-'~�&p;P&]):>&f:;&?{F X*F E)F7&#:;&3, , 

 :=ST&°&:f-'É&  «Ø Æ& p=& «P&,z:;&]):=A4 , 12 . 

표 조직성과 설문문항 내용< 2> 

구분
조   직   성   과

능 률 성 효 과 성 공 정 성

설문
내용

지식과 기술의 활용 효과성의 개선 공정한 대우
비용절감 노력 성과의 질 존중성
서비스 제공 업무의 가치 서비스 제공의 공정성
업무의 실수 성과 달성률 고객 만족도

독립변수2) 

û"ü0(1) 

p7�&v?[&:W&R6&>�=&Ð­t�&û"ü06&úûF*7&`)~�&

h�P&Ù3AD&ÇD&EA 67&û"ü0P&p�6&M�&û"��7&#:;&C. 

ÔD&EH&ÆÌ~�&)��ÿo&)=:;&úû�F û"�F p��FSo&­, , 

�:;& p& «P&,z:=A9 .
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표 직무만족 설문문항< 3> 

구분
직  무  만  족

조 직 특 성 직 무 특 성 개 인 특 성

설문
내용

동료관계 권한과 책임의 한계 사회적 가치
신분안정성 업무의 중요성 급여의 만족

승진 지식과 기술의 활용

úûëg(ô(2) 

úûëg(ô�&úû­F'6&p�=&F*W&KLM&úû=&F*&��P&f

:;&úû7�&EX~�&Ç�ÌÅW&�Z£6&µ�~&(ôSo&rÌ&úû=&X

*~&>hP&�÷[A»aÐ úûëg(ô=&°&:f-'�&6¿e=( , 2004). , 

B�F ÑP¬­x ¸=F ëg(ô7&#:;&°°& p& «Ø&Æ& p=& «, , , 4 20

P&,z:=A.

표 조직시민행동 설문문항< 4> 

구분
조  직  시  민  행  동

이타주의 양 심 성 스포츠맨십(R) 예 의 성 시민행동

설문
내용

동료의 결근 정시 출근 불평 동료와의 대화 변화의 적응
신입직원의 적응 휴식시간의 사용 문제의 확대 동료권리 존중 업무외 행사참여

동료 협력 휴식시간의 사용 사직 문제발생 제거 업무외 행사참여
시간 할애 규정의 준수 부정적 관점 업무의 보고 기관발전 기여

EE�8Ñô>(3) 

ò&Ð­7�&EE�8Ñô>H&0C�8Ñd&jE:Dµ&:H&µ¶So&)=

:;&V�w =&Ð­d&>Yo& p& «P&,z:=A(2005) 5 .
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표 공공서비스동기 설문문항< 5> 

구분 공공서비스동기

설문

내용

업무의 중요성
타인의 권리보호

사회적 변화에 대한 의미
자신의 희생성

동료에 대한 의존

 

bKx(4) 

e@~&bKx�&bK=&û"Z5&(fo&ÇD&<:7&#[&>#��=&HI

F ¾-W&NÌ=&�ú bK=&=KZÍ <:&��=&4) bK��=&HI, , , , , 

l"F*>«=&HI NÌ=&n«i&)@o&3 :D Dâ~&bKx�&bK=&, , 

<:Z5&(fo&ÇD&3�h <:=K&4Î <:¼m#� <:Dç&Z� =, , , , 

,4),_7&#[&ìHP&í:;&úûF*d&��ëþH&Ã6V&)=:D& p&12

 «P&,z:;&]):=A.

표 리더십 설문문항< 6> 

구분
리     더     십

주도적 리더십 고려적 리더십

설문

내용

업무의 명확한 제시 부하의 자긍심 고취
업무처리의 절차와 규칙의 강조 건의사항의 실행

자신의 의견 관철 부하직원들의 평등 대우
자신의 역할 인식 부하직원들의 복지와 안녕에 대한 관심

표준화된 규칙과 규정의 강조 리더의 결정에 대한 이해 납득
명확한 업무성과 기준 제시
업무처리시 부하들과의 상의

조사대상과 자료수집방법3. 

ú,#��&�è7&aß:D&EH&Án,.0CZSo&:=A 6t&Án,. 

.0CZ�&°&­�7�&fÚuÓ&)<&Çú,So&>hwD&EH&ëìt6A. 
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±& ²&>«&�èë&,.0CZ¥.7&m5wM&EH&Æ& p&Án,.02005 11 96

CZt7&#:;&�èë& p&­À&7& p&6�=&>ZP&q):=A 6&v&q25 2 . 

§'& p&>Z7&ì 7&#[&¥úd&­:D6t&!& p&Án0CZ7&û£&52 26

¡ &Z&�¯�Û&¡gSo&ì Cd&yP&Z&.4:H&UXSo&6�MÜA Æ&. 

y<'&ì CH& <6T&×j&4ø'&ì CH& </&.4:=ST&6&!&293 148

T$6&LF×[& <d&j�:D&×j&��&µ¶o�&,z'&ì CH& <o&2 146

ÑJ6�&�,z�& < Ä�&,.0C,z& <o&.4Y�& 6A36 , 110 49% .

분석결과. Ⅳ

조사대상의 인구구성학적 특성 1. 

ò&Ð­=& H=&ì &T$µt7&#[&�­­F$~&!4t7&U &�F146

P&LMÇ·&ú,#�µ=&FÉ�&ÝF7&82&;F=&8Y6&7&t&y)@&ö

ÞA Ðß=&�Pd&LMÇ·& Ê<Ù& Ê&6:/& H Ê<Ù& Ê&. 21 25 33 (22.9%), 26 30

6:/& H Ê<Ù& Ê&6:H& H Ê<Ù& Ê&6:o&66 (45.7%), 31 35 32 (22.3%), 36 51

H So&|¿àA Ê<Ù& ÊÚC=&�P/& o&/J&��&<�13 (9.1%) . 21 30 68.6%

P&-C:D&EA ì P&×ë�&Àë&2À&>Z7&ßû>Í*&,.0C��7&. 

Æ&ßû>ÍP&3 :=A IJ&2À&>Z7&ßû>ÍP&LMÇ·& ±&Öü6&. 3

H ±&6�& ±&Öü&ßû[&Á,µt�& H 6T& ±&6�&�83 (57.2%), 3 5 33 (22.8%) 5

"[&Á,µt�& H So&D &�Pd&Ç;exA ,.0C��&Æ&ßû29 (20%) . 

>Í7&#[&3 7�& ±&Öü&Á,µ/& H ±&6�& ±&Öü&Á,µ3 61 (43%), 3 5

H& H ±&6�&Á,µ/& H So&|¿àA $ð7&#[&�P38 (27.1%), 5 41 (29.9%) . 

H&Dm$%&ál6& H r #&ál6& H ±j&ál6& H7 (4.8%), 5 (3.4%), 4 102

#$'&ß$&�H&ál6& H So&|¿àA ±j&#$álµ(69.9%), 30 (20.5%) . 4

/&/J&��&ÃSo&|¿àST #$'&ß$&�H&álµ/& o&ö�&%ª, 20.5%

4«P&Ç;eD&EA. 
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표 응답자의 인구구성학적 특성< 7> 

구 분 범주 표본수 구성비율(%) 결측

성 별
남성
여성

53
93

36.3
63.7

연 령

세 이상 세 이하21 25～ 
세 이상 세 이하26 30～ 
세 이상 세 이하31 35～ 

세 이상36

33
66
32
13

22.9
45.7
22.3
9.1

2

현기관 
재직기간

년 미만3
년 이상 년 미만3 5～ 

년 이상 5

83
33
29

57.2
22.8
20

1

총재직기간
년 미만3

년 이상 년 미만3 5～ 
년 이상 5

61
38
41

43
27.1
29.9

6

학 력

고등학교 졸업
전문대학교 졸업
년제 대학교 졸업4
대학원 재학이상 

기타

7
5

102
30
2

4.8
3.4
69.9
20.5
1.4

직위에 따른 분석 결과2. 

ò&Ð­H&!4=&])åÅ7�<Ù&�,W&<:&øåSo&­�:;&3 :

=A �&6�H&�� 6t&t&øå&Í7&°&!47&#[&ûfÉ&�X=&-6/&. , 

�ß:HCd&LMÇD �2&bKx7&#[&ûfÉ&�X=&-6/&�ß:HCd&, 

ÝÓÇ>&fQ6A ��H&úûëg(ô&Ð­7�&|¿|H&Ð­4*=&�Ô|. 

6¿& jd&ÇÕ:>&fQ6A 6W&KLM&�,t6&¯°:H&µl=&bKx. 

*&<:t6&¼/:H&�,t=&bKx7&#[&¼/7&#[&-6d&ÝÓÇ>&f

Q6A IJ&°&øåÉ&!47&#[&�X=&-6d&LMÇ>&f:;&�¹��P&. 

×ë[&4*&Ó�=& n& 7�&ã&4&Eâ6&úûF*d&j�[&O¹&!4t7&< 8>

#:;&�,øå*&<:øå&Í=&�X=&-6d&ã&4&ExA. 
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표 직위에 따른 각 변수별 인식의 차이 검증 결과< 8> 

직위 N 평균 표준편차 t

조직성과
상사 36 3.77 .44

1.848
부하 110 3.61 .45

직무만족
상사 36 3.66 .43

2.787**
부하 110 3.43 .42

조직시민행동
상사 36 4.01 .39

2.701**
부하 110 3.80 .41

공공서비스동기
상사 36 3.88 .49

2.438*
부하 110 3.62 .58

리더십
상사 36 3.74 .34

5.717**
부하 110 3.28 .58

*p<0.05 *p<0.01

ÑJ6�&�,t*&Ä�&,.0C,&Z&()û't=&-6ýG&��4*&ú

ûF*d&j�[&O¹&!4t7&#:;&�,øå*&<:øåt&Í7&-6d&ã&

4&ExA f=&n7�&ã&4&Eâ6&Á�!4�&úûF*d&j�[&O¹&<�. 

!4t7&#:;&ÑJ6�&�,øå6&<:øåÇA&�#~So&�^~�&�X

4*d&Ç;eD&EA �2&bKx7&EM�H&�,W&<:t&Í7&�X=&-6. 

/&/J&�v&|¿|D&EÜP&Ç;eD&EA �,øå�&µlt=&bKx7&#. 

:;&�^~�&�XP&Ç;eD&EH&�·7&<:øå�&�,t=&bKx7&#

:;&rÌ&!4t&!&/J&Â�&¼½¢d&Ç6T&�,t=&bKx7&#:;&8

�^~�&ÃSo&¯°'A 6Q[&bKx=&ãbH&Ó�=&ûfÉ&.ä��&4. 

*7�@&ã&4&EA.  

�[&p7�&v?[&:W&R6&úûëg(ô=&Ð­4*/&�Ô|6¿&wM&

EAH&K27&UV&6d&ýG:>&f:;&ÑJ6�&�,tP&#�So&µl=&

úûëg(ô*&KLM&<:û't=&úûëg(ô7&#:;&3 :=A 6d&. 

í:;&<:û't=&úûëg(ô=&�X4*d&LMÇÞA.  
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표 조직시민행동의 인식 차이 검증 결과< 9> t-

직위 N 평균 표준편차 t

조직시민행동

상사
상사

36
4.01 .39

 3.374**
부하 3.68 .43

상사
부하

부하 36 3.68 .43
-1.496

부하 110 3.80 .41

*p<0.05 *p<0.01

f=&4*7�H&ã&4&Eâ6&�,/&�å:>7&µlt*&<:û't&Í7&

úûëg(ô7&EM&-6/&EÜP&Ý&4&EA 6H&�,/&µlt=&úûëg. 

(ô 7&8:;&<:=&úûëg(ô P&¼/Q7&EM&µlt&Ç(M=4.01) (M=3.68)

A&�#~So&Âv&�X:D&EÜP&Ý&4&EA 6Q[&4*H&�,t6&�X. 

:H&<:û't=&úûëg(ô*&<:û'&µlt6&�X:H&úûëg(ôP&

8%[&4*7�&�=[&-6d&Ç6C&¤D&EM&�,t=&<:û't7&#[&

úûëg(ô=&¼/H&~¾:AH&ÃP&Ý&4&EST 6d&í:;&<:û't, 

=&úûëg(ô=&T$4*@&µ>ÇDX=&ö�&T$�&ÓÔVH&ÃP&Ý&4&

ExA. 

회귀분석 결과3. 

úûF*7&#[&û"ü0 úûëg(ô EE�8Ñô> bKx6&Mk&), , , 

@=&h�ðP&Ö¢H/W&M9[&®�6&íÅ~So&�=Ö[&ìHðP&/CH

C&LMÇ>&f:;&A!.ä��P&×ë:=A KLM&ÑJ6�&�,t=&T$. 

4*d&í[&.ä��*&,.0C,&Z&Ä�&()û&�"µt=&T$4*d&í

[&.ä��P&×ë:;&øå&Í=&-6/&�ß:HC&�[&"#6&A Cd&Ý

ÓòA. 

전체 응답 회귀분석 결과1) 

ÑJ6�So&­F'&�,øå*&Ä�,.0C,&Z&()û&�"µ&Otd&

PQ:;&úû­F'&rÌd&í[&úûF*7&#[&.ä��4*d&Ç·&Ó�=&
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n& *&RA< 10> .

표 조직성과 영향요인에 관한 다중회귀분석 결과< 10> (N=146)

구  분
비표준화계수 표준화계수

값t 값p
표준오차 B β

직무만족 .084 .449 .429 5.07 **0.000

조직시민행동 .097 .174 .159 1.79 0.076

공공서비스동기 .065 .091 .114 1.39 0.166

리더십 .056 .111 .138 1.99 *0.049

F=35.154, df=4,  p=0.000
R2=0.499 Adjusted R2=0.485     

*p<0.05 **p<0.01

n& P&LMÇ·&úûF*7&h�P&eH&ÃSo&q§'&<�!4&û"ü< 10>

0 úûëg(ô EE�8Ñô> bKx6&/CH&rÌ&ìHð�& 6A, , , 49.9% . 

ù .äOU6&/CH&ìHð6& o&ö�&ìHðP&|¿æD&EA �[&4, 49.9% . 

)'&R2H& o&0.485 R2W&Õ&-6/&�ß:C&¤H&ÃP&ã&4&EA .äOU=&. 

íÅ~&�=FP&LMÇ>&f2& åP&LMÇ·& o&67&#[& å@&F 35.154 p 0.000

So&�=4«& 7�&íÅ~So&�=:A0.05 . 

.ä��P&í[&/ìýG&4*&û"ü06&úûF*7&h�P&Ö¢H/d&

LMÇ·&n«i&.äÅ4 /& o&|¿àST&6d&íÅ~So&�=Ö[( ) 0.429æ

C&|¿æH& å6& So&�=Ö:v&|¿àA 6H&û"ü06&úûF*7&p 0.000 . 

h�P&Ö¢H&ÃSo&|¿àA �[&bKx6&úûF*7&h�P&Ö¢H/d&. 

LMÇ·&n«i&.äÅ4 /& o&|¿àA íÅ~So&�=Ö[Cd&|( ) 0.138 . æ

¿æH& å6& o&íÅ~So&�=Ö:v&|¿àA ��4*&Án,.0Cp 0.049 . 

Z=&úûF*7&#[&h�®�So&û"ü0*&bKx6&íÅ~So&�=[&h

�P&Ö¢H&ÃSo&|¿àA �Q|&úûëg(ô*&EE�8Ñô>H&°°=&. 

n«i&.äÅ4 /& W& o&|¿|T íÅ~&�=4«& å6&°>&( ) 0.159 0.114 , pæ

*& o&|¿àA0.076 0.166 . 

.ä��&ýG4*&Án,.0CZ=&úûF*7&#[&ìHð�&û"ü06&
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/J&Õ&ìHðP&/CD&ED&bKx úûëg(ô EE�8Ñô>=&ÖSo&, , 

|¿àA íÅ~So&�=[&4*d&cH&!4oH&û"ü0*&bKxSo&|¿. 

àA 6Q[&Ð­4*H&8ç[&Ð­&èP&/CD&E"'& HP&#�So&[&. 1392

V�w =&Ð­4*W&-6.P&Ç;eD&EA V�w=&Ð­7�H&û"(2005) . 

ü0 )�~&úû1º EE�8Ñô> úûëg(ôSo&úûF*d&ýG:;&, , , 

|¿�&4*&û"ü0 )�~&úû1º úûëg(ô6& 4«7�&�=, , p<0.001 

[&4*d EE�8Ñô>/& 4«7�&�=[&4*d&Ç;eD&EM&O, p<0.01 

¹&!4/&íÅ~So&�=[&4*d&Ç;eD&EA. 

�·7&ò&Ð­=&4*7�&ã&4&Eâ6&Án,.0CZ=&Á,µtP&#�

So&[&Ð­7�H&û"ü0*&bKx6&íÅ~So&�=[&ìHðP&/CD&

EH&ÃSo&|¿àA 6H&ú,#�=&-67�&>�:H&4*o&ã&4&EP&. 

Ã6A E"'*&Án,.0CZ=&Á,µt�&�gt7v&EE�8Ñd&jE:. 

T )<o<Ù&ß'P&E?uHAH&.7�&Eí.P&/CD&ECü&ú,#�=&, 

úû*&Á,��7�&>�:H&�FSo&úûëg(ô*&EE�8Ñô>=&A &

4*d&/_é&ÃSo&¯°'A �2&Ð­µ/&,.0C��=&Á,µt�&`). 

~�&EE�8Ñô>d&/CD&EP&ÃSo&¯°:=S|&¸�*H&A &4*d&

Ç;eD&EA.  

직위에 따른 회귀분석 결과2) 

IJ&�,t=&úûF*7&#[&<�!4=&h�ðP&LMÇ>&f:;&rÌ&

T$µ& H&!&ÑJ6�&�,& H=&T$4*d&í:;&A!.ä��P&×ë146 36

:=A. 
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표 상사응답 다중회귀분석 결과< 11> (N=36)

구  분
비표준화계수 표준화계수

값t 값p
표준오차 B β

직무만족 .195 .428 .413 2.191 *.036

조직시민행동 .251 .233 .208 .927 .361

공공서비스동기 .139 .118 .130 .847 .403

리더십 .226 .116 .090 .515 .610

 F=8.966, df=4,  p=0.000
R2=0.536 Adjusted R2=0.477     

*p<0.05 **p<0.01

�,t=&T$4*d&í[&.ä��4*&<�!4t&!&û"ü0ü&íÅ~S

o&�=[&4*d&Ç;eD&EA û"ü06&úûF*7&h�P&Ö¢H&)@d&. 

LMÇ·&n«i&.äÅ4 /& o&|¿àA rÌ&T$4*d&í[&.ä�( ) 0.413 . æ

�=&4*W&Øb&bKx�&�=[&4*d&cC&ê:H&ÃSo&|¿àA 6H&. 

Án,.0CZ=&ÑJ6�&T$µt�&úûF*7&#:;&h�P&Ö¢H&®�

t&!&û"ü0&ü6&íÅ~So&�=[&h�P&Ö3AD&�X:D&EAH&,×

P&Ç;eD&EA 6H&rÌ&.ä��4*W@&A &4*o 6d&í:;&�á. , 

�&4&EH&Ã�&Ó�=&<:øå&T$µtP&#�So&×ë[&.ä��&4*W&

8%2&ã&ä&�,t*&<:t&Í=&úûF*=&h�&®�7&EM& bKx�&ú‘
ûF*7&!®[&h�®�6AVH�&EM&ÑJ6�&�,t�&µlt=&bKx’
6&úûF*7&h�P&Ö¢C&¤P&ÃSo&¯°:D&ECü Ä�&,.0C,&6, 

:&<:û't�&úûF*&h�®�SoÐ=&bKxP&�,tÇA&�#~So&

!®:v&�X:D&EÜP&Ý&4&EA 6H&<:t6&úû=&F*7&#:;&�. 

,t=&bKx6&h�P&Ö3AH&�X6&�,tÇA&�D K&��&>#d&:D&, 

EAD&¯°�&4&EP&Ã6A. 

AÜSo&<:t=&úûF*7&#[&<�!4t=&h�ðP&ÝÓÇ>&f:;&

rÌ&T$µ& H&!&Ä�,.0C,&Z&()û&�"µ&m& H=&T$4*d&146 110

í:;&A!.ä��P&×ë:=A. 
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표 부하응답 다중회귀분석 결과< 12> (N=110)

구  분
비표준화계수 표준화계수

값t 값p
표준오차 B β

직무만족 .103 .452 .422 4.401 **.000

조직시민행동 .111 .164 .149 1.478 .142

공공서비스동기 .076 .089 .115 1.181 .240

리더십 .062 .125 .159 2.019 *.046

 F=23.973, df=4,  p=0.000
R2=0.477 Adjusted R2=0.457     

*p<0.05 **p<0.01

  

n& P&LMÇ·&úûF*7&h�P&eH&ÃSo&q§'&<�!4&û"ü< 12>

0 úûëg(ô EE�8Ñô> bKx6&/CH&rÌ&ìHð�& 6A, , , 47.7% . 

ù .äOU6&/CH&ìHð6& o&ö�&ìHðP&|¿æD&EA �[&4, 47.7% . 

)'&R2H& o&0.457 R2W&Õ&-6/&�ß:C&¤H&ÃP&ã&4&EA .äOU=&. 

íÅ~&�=FP&LMÇ>&f2& åP&LMÇ·& o&67&#[& å@&F 23.973 p 0.000

So&�=4«& 7�&íÅ~So&�=:A0.05 . 

<:t=&T$4*d&í[&.ä��4*&<�!4t&!&û"ü0*&bKx6&

íÅ~So&�=[&4*d&Ç;eD&EA û"ü06&úûF*7&h�P&Ö¢H&. 

)@d&LMÇ·&n«i&.äÅ4 /& o&|¿àST&bKx�&n«i&.( ) 0.422æ

äÅ4 /& o&|¿àA 6Q[&4*H&rÌ&.ä��&4*&@Ë'&úû( ) 0.159 . æ

F*7&#[&h�®�6&ôÄ:v&|¿àÜP&Ç;&eD&EA �[&p7�&v?. 

[&:W&R6&�,øå=&.ä��*&A¤v&<:øå=&.ä��&4*7�H&

bKx=&�=[&!4o&|¿�&ÃP&ã&4&EA. 

결론. Ⅴ

ò&Ð­H&¨j&�r*&,.=&01i7&UV&|Þ6&G/:H&0C�8Ñ=&
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4®d&ç0ëþ>&f:;&úû­F'&p�-'7�&úûF*7&h�P&Ö¢H&

®�P&*+:D&�&h�ðP&ÝÓÇH&Ã6&`~6A >�&Ð­tP&ý©:;&. 

áË'&û"ü0 bKx7&K:;&úûëg(ô*&EE�8Ñô>d&h�®�S, 

o&ì):;&úûF*7&#[&h�®�P&*+2&ÇÞA. 

6�=&Ð­4*d&í:;&LMÇ· Án,.0CZ=&úûF*7&h�P&, 

Ö¢H&®�SoH&û"ü06&/J&Õ&h�ðP&Ç;eD&EA Án,.0CZ. 

�&ï� Óô ;F&m&2À&C�=&egt7v&Án~�&0C�8Ñd&ëÀ:, , 

D&EH&>Z6A °&< Éo&,.0C,tP&y¢&eg6&':H&�8Ñd&j. 

E:>&f:;&ïð:D&EA �Q|&ì 4*d&í2&LMò&4*&rÌ&T$µ. 

t6&Ç47&#:;&�À2&Lü0 :D&EÜP&Ý&4&ExA 6H&Ä�&(M=2.12) . 

,.0C,&Z&()û&�"µt�ü&ÓÔV&ÑJ6�&�,tÚC&rÌ~So&Ç

47&#:;&ü0:C&ê:D&EÜP&Ç;eD&EA T$4*7�&ã&4&Eâ6&. 

ö�&%ª4«7&82&Â�&�,*&�[&R�&�8Ñ&ûÁ&�,P&8%2&ÇÓ

@&Â�&�,�&,.0C,d&PQ[&Án,.0CZ&�"µt7v&�o=¬P&

Dìëþ>&ÇAH&J:ër&4&EH&f6®�6&�&4&EA.2)  

�&A &h�®�So&|¿�&bKx7&#:;&LMÇ· �q&ÑJ6�&�, 

,t6&¯°:H&µlt=&bKx *&<:û'�&Ä�,.0C,W&()(M=3.74)

û&Á,µ&m6&¯°:H&�,t=&bKx =&íÅ~So&�=[&-6d&(M=3.28)

ã&4&ExA 6Q[&-6H&ÑJ6�&�,t=&µlt=&bKx7&#:;&`). 

~So&�X:D&EH�&�2&<:t�&67&#:;&�#~So&Â�&T$4*

d&Ç;eD&ExA 6Q[&bKx=&¼/&-6H&<:=&=K4Î E¼[&#. , 

� =,4)&m&Dâ~&bKx7&EM&|¿�&<)~�&T$4*7�&>�[&Ã, 

So&�å'A 6d&pq:>&f:;&ÑJ6�&�,t=&<:û'7&#[&�X. 

*&��7&#[&pq6&ñ®:A bKx=&`)~�&pq�&úûF*d&��ë. 

þH�&EM&��&>;d&�&4&EAH&Ã�&��&>�=&Ð­t6&eJ:D&E

Séo&6d&f[&ïð6&ñ®�&ÃSo&¯°'A. 

2)[�,.0CZ¥.&µ¶7&U¤·& ±&�èë&,.0CZ&û'Ç4C,&>«7�&q 2005
�&,.0C,t=&�,�& a' ^�7�& a' ^�So&|¿|D&EA 8792 (1 ) 1,420 (30 ) . 
5&6Ã6&4À&m6&PQwC&¤�&Ã6Cü&6H&,.�8Ñl %ª�8Ñl&mP&PQ, 
[&�8Ñl&¼½&�,�& a'*&Õ&-6d&Ç6D&EA2,488 . 
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KLM&ÑJ6�&�,t6&µlt=&bKx7&#[&!®F7&#:;&ßD�&

ñ®/&EAD&¯°'A ûfÉ&.ä��=&4*7�&|¿�&:W&R6&�,t. 

�&µlt=&bKx6&úûF*7&#:;&�=[&h�P&Ö¢C&¤H&ÃSo&�

X:D&ECü <:t�&�,t=&bKx6&úûF*7&#:;&h�P&Ö¢H&, 

®�So&�X:D&EH&ÃP&ã&4&ExA >�=&Ð­7�@&bKx�&úûF. 

*7&#:;&!®[&h�®�So&|¿|D&EA �Q|&)/&<:û'tP&6. 

ÛD&úû=&`n&ØFP&f:;&×j~�&bKxP&�í2�:H&ÑJ6�&�

,t6&µl=&bKx6&úûF*7&#:;&h�P&Ö¢C&¤P&Ã6VH&¯°

�&úûF*7&#:;&<)~�&4*d&/_Ò&4&EA UV�&bKt6&µlt. 

=&bKx7&#[&!®FP&Aë&[O&�X:D&úûF*&��P&f[&ïðSo&

bKo�&��*&KLM&µl=&bKx=&!®F@&ßD�&ñ®/&EP&ÃSo&

�å'A. 

�b|VH&aÐµ'=&<ßo&�[&�~&µ'=&!®F6&A &Mk&|Vt

ÇA&Õ&|V6A UV�&�b/&/CD&EH&¨îð&EH&µ'6VD&�&4&E. 

H&�~µ'P&ÇA&~�~So&iz�&4&EH&Ð­/&�6&6�M_�&�&Ã

6V&¯°'A p7&��7�&v?[&ÃBï&úû­F'=&p�~&F*/&öS. 

·&úû&rÌ=&F*@&��:>&¦56A �b|VW&R6&ê3~&µ'6&<0. 

:D&�ðµ'7&!.:D&EH&-×7�H&ÇA&XY~�&�~µ'=&izP&

f:;&��&Ð­/&÷(�&4&ESbV&¯°'A. 
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