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요 약 < >

이 연구는 최근 새로운 리더십이론으로 부각되고 있는 이슈 리더십과 전략적 리더십이론을 근거로 
뉴 리더십의 평가모형을 정립하고 이에 우리나라 공무원 중간관리자 리더십의 문제를 분석 적용, ･
하고자 하였다 평가모형은 크게 목표지향성 실천성 대응성 상황적응성 등 개의 차원과 개의 . , , , 4 11
주요 행동 및 평가지표로 구성하였다 우리나라 공무원 중간관리자 리더십의 문제점으로 최고관리. 
자 리더십의 통념과 실체에 대한 갭의 문제 중간관리자의 의사결정구조의 문제 법적 제도적 문, , ･
제 행정문화의 문제 환경적 문제 그리고 역량강화를 위한 프로그램의 문제 등이 분석되었고 이, , , , 
러한 문제점들을 뉴 리더십 평가모형에 적용하여 그 개선방안을 제시하였다 연구의 함의는 다음 . 
가지로 요약된다 첫째 현대적 리더십 이론의 비교 분석을 통한 공무원 중간관리자의 뉴 리더십 3 . , ･
평가모형을 정립한다 둘째 정립된 리더십 평가모형의 적용을 통해 공무원 중간관리자의 리더십에 . , 
대한 역할 기능 및 성과에 대한 새로운 인식과 방향을 제시한다 셋째 중간관리자의 뉴 리더십 , . , 
발휘는 리더의 창의성 전문성을 제고시킬 뿐만 아니라 행정조직의 효율성과 민주성도 함께 제고시･
킨다.

주제어 공무원 중간관리자의 뉴 리더십 이슈 리더십 전략적 리더십 [ : , , ]
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공무원 중간관리자의 뉴 리더십 개념 . Ⅱ

중간관리자 리더십 개념1. 

5" .34?"$7":!'";</'"%�!"�u<5�"=M K"Stogdill(1974) “ ”
;>7"±?¡"?"�"L@5"5?"$7":!'"¸G"Mq/M.4) 5Æ7".34 

!"Mq7":!'".34"#e*"AbY'"°±5"MB"±?¡"UE7MCUS( , 

DE#D:="� .34!";<°±?" B";<c2003; · , 2001; Stogdill, 1974). 
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� F$?" n�"Jj F"##" Ån!"HId":!\"5Ø�@K"LMD, 1980 110 , 2000 220 (
:�, 2004).
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·o"5­�*"1Ã{"®�/P"M1" ä ?¡"Y'"AÕ"JM< 1> . 

표 리더십 이론연구에 대한 분류표< 1> 

이론의 초점 이론의 성격 이론 주요저자 년도/ 

리더 자신 특성론
행위론

특성론
연구OUS 

관리 격자론
이론PM 

Stogdill(1948)
Blake & Mouton(1964)
Misumi(1966)

상황요인

상황적합론

대체론

상황론Fiedler 
목표경로이론
성숙도 이론
리더십 대체이론

Fiedler(1993)
House(1971), Rauch & Behling(1984)
Hersey & Blanchard(1969)
Kerr & Jermier(1978)

비전과 변화

변혁론
비전론
인식론
전략론

변혁적 리더십
카리스마 리더십
리더십 귀인론
전략적 리더십

김호정(2001), Adams(1986), Bass(1985)
Conger & Kanungo(1987)
Calder(1977), Kotter(1988)
Hitt, Ireland & Hoskisson(2001)

추종자와의 관계
추종자중심론
교환론
육성론

이론followership
이론LMX 

SuperLeadership

Kelley(1988), Gardner(1990), Rost(1991)
등 등Dansereau (1975), Komives (1998)

Manz & Sims(1989)

리더십 매체 규범적결정론
이슈중심론

Vroom/Jago
이슈중심 이론

Vroom/Jago(1988)
백기복(1995), Dutton & Ashford(1993)

자료 김대건 이규태 외 백기복 참조: , 2006; , 2006; , 2003; Hitt, Ireland & Hoskisson, 2001; Dutton & Ashford, 1993 .
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�^W"2_l":./Å"�K-.2?�G"`.'" o:6*"X'M aW �_‘ ’ . , 

9:?"$7"Tá bd"c(Õ"(: �K-.2?"$7"Yd"Ä"E1-Z!"µ, , 

¶S.\"0�J'"$E6!"z6*"\¿M‘ ’ . 
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'"01-.2".34*".3Õ"-.2"ÔL?"$7"qf!"Warren Bennis(1989)

6^*"X'"t#G"UI/K"LM ÅU¡"-.2'"(Bennis & Goldsmith, 1994). 

ù(YM"Ô5?"|g/K"«/?"$7"¼® Sð*"i(/j ºUd"6ol"0, ･
�/Å"�Vl"h"�h/@"%/'"�P .3'"ù(Õ"ÀÁ*"i(/K"¤¥d, 

E"�*"�i/Å"sUdE"/�*"\@K"�Vl"w</'"èÞ�5bK":!

/!M R.�b!"úRû" F$"°�«,"�V/'"jú">ÆMÊ?"$7". 1980

$×o"�¼d".34"5­?"$7"�6FG«,"#$d".34"5­5"¦nJ

U"�g/!FjkÑl( , 1990)6) �"5­�G'"m.è�d".34 �Àd".3, , 

4 �Ãd".34 /�d".34 yVd".34 Ed2=·".34 �y\·", , , , , 

.34 ½®·".34 ÀÁ·".34"Ä*"�"�"LMD$Û 5½ "̄ì, , ( , 2006; , 

CUS cnÏ o."�pq�"ì 5r ÅU¡"2006; , 2003; , 2001; , 1998; , 1996) 

ø.34¢".3Õ"wð2\"¡Gl"YM"s¢"�Ù!"ût6o"ÏUc�!"e

¯G"Kq��'"o:FG":!WM 5�".3�¢"m.è� ,T @d"2f. , , , 

nEd"u[l"¼/Å"()Ìv*"�û/Kâ�":G+"«¡l"u��"ÑK :, 

G+"()yVl"ùw8FG9"()!"�Vl"�û -./'".34*"�x7M･
cnÏ �¼d".34"5­o"#$d".34"5­!"à5±*"1Ã{"¦( , 2001). 

n/P"`ñ" ä" Õ"JM< 2> .

6)y­"ø".34"5­�5"�K-.2l"$eFG"7";<£o�5"=5"�äJU'"/! 
@u 5"5­�¢"01-.2?�û"dh�"�"LM'"'5"��"(ïJK"LM, .
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표 전통적 리더십 이론과 뉴 리더십 이론의 차이점< 2> 

구   분 전통적 리더십 뉴 리더십

기본적 특성 현상의 유지 및 기대수준의 성과를 이
끌어 내는 데 치중

구성원의 열정을 불러일으키는 정서적 
고양 중요시 조직의 궁극적 비전창출, , 
구성원의 변화와 혁신 추구

상징적 기능에 
대한 관심유무

리더십의 상징적 기능과 의미 창출에 
소홀

리더의 상징적 행동과 행위자에 대한 
의미부여 기능 중요시

상호관계의 성격 상하의 수직적 상호관계에 초점을 둠
동료의 중요성을 인식 리더와 동료간, 
의 신뢰를 바탕으로 한 수평적 상호관
계 강조

환경의 고려유무 환경의 변화 경시하고 주로 조직 내, 
부 현상에만 관심

조직적 집단적 측면의 리더십에 대한 ·
환경변화를 고려함 조직내부 뿐만 아. 
니라 조직외부의 다양한 현상에 대해서
도 관심을 가짐

분석의 범위 임파워먼트 자아개념 혁신 행동 자, , , 
발적 행동 변수 등을 분석하지 못함

임파워먼트 자아개념 혁신행동 자발, , , 
적 행동 변수 등을 분석함

분류유형 권위형 리더십과 민주형 리더십 카리/ 
스마형 리더십과 자유방임형 리더십

전문가형 리더십 규제형 리더십 이슈 , , 
리더십 전략적 리더십혁신형 리더십, ,

자료 권기환 헨리 민쯔버그 외 백기복 참조 * : , 2005; , 1998; , 2003 .

중간관리자 리더십의 필요성2. 

¨©ª¢"oâ!"9:()o'"å."%&<(!"STV MqV @X:Y!", ·･
z�d"ï\Õ"Á�7"Ü{ {µ<(!"KûV 8�p<!"MqV"ÄFG"0|, , 

:«�"@52CºÚ'":G+"9:jú?"«×§È"�"=¢":G+"o®l"Ý

K"LM 5G"E§"-.2�5"X'"û�¢"ªG"ï\JK"LFj /}~�d. , 

E"D¦YM'"¦�ó~�dE".34"UI5"YM"D�JK"LK :«()!", 

U|o"$¶=!"��"�"9 "̄P?¡û"oâ!"ZÂ ¼® (:"Ä"�)d"-.･ ･
U|!"�xYM"/� ÏU«Å �("Ä*"z6FG"/'"�kd".34!"�x･ ･
l"¼§"9:¡/è!"]d"n_o"8�d"Á�l"&S�"�D65"i/�"®U

JK"LMD:� 5Æ7"9:jú�V?"$×7"01-.2".34!"�( , 2004). 

D6?"$§"H2�5"�s7"Ñh*"��YP,7) '"@XU�% Miles et al(1997)

7)y­" Ä¢" !"E�y�5"�B"�ûG"@X:YV%&G"59)?" b"ð Levitt(1985) 21C
ñ"01-.2\"()"Ñ?¡"S./ö"�ed5j"ÚZVW"µ¶'"2ÏFG"S.JK, 
ù!d5K"/<(dE"µ¶'"e´Z[FG"5���"�"LU"xy?"01-.2!"�
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&?¡" 01-.2Õ" /´[!" ��5" 3�" Ü$J.bK" �s/!Fj, 

��"01-.2\">^7"�V!�U?"L�¡"\s"�"$�*"7MHuy(2001) 

K"Y�M �.K"=¢"H2�¢"Bñ!"()5"�¼dE"-_®!"´ZÚ®Õ. 

'"MB"z6*"Y5U"xy?"�Kú,2Õ"01-.2!".34?"-§¡'"

Ï�?";<J�È"/j U�dFG"Bñ"()¢"ÇÖVÕ"Ö7(Scholtes, 1999), 

´Ê5"hJ�"LK �kd";Zl"\@�G, (Barlett & Ghoshal, 1997 ; Meisel & 

01-.2!"��¢"3�"iV�"'5bK"�s/!MFearon, 1999) . 

R.�b!"úRû" F«,"@52C®\"¸�JP¡"ðñ"0|:«!"Q1990

Êo"Ö75Gö"µ¶�5"2CºÚ?"e~«Ç"´qJP¡ oâ"0|:«!"T, 

��"¼®G«,"���"@5:«\"2Cd"º´()FG¡"ãäß: :Q(Ý, , 

#e!"Çõo"$Q�4"Ä"�3"ù!d5j"�{dE"µ¶!"�92G¡!"�

�5"ï\/K"LM 5Æ7"@5:«!":C 9:#Ý�*"8�!"�äG"_w. ･
W"@52CºÚs5"Ôô"y®l"HI/K"S5/'"'?'"7Z\"LF�G"

�ÏÝ"@52CºÚ!"µ¶l"�9§"�"ú�o"�y6*"X³"0i"$¶=0(

1-.2!"��5"3�"D<WM) . 

중간관리자 리더십의 특징 및 기능 3. 

'".34*"6¸ /� MB"%�*"K¶/'"|ê 2U"2Á?"Brosnshan , , , 

$7"EX ÀÁ?"$7"hU �.K"¹º"Ä?"°±*"LK"�6!"n�?"Y, , 

M"=¢"-¥*"U�5'"'5bK"UI/!M 01-.2!".34û"01-’ . 

.2!"º�-.U|o'"<RWM 5'"��" 8\�5"$$«y".3?. OECD 

�"D</'"�D"z6�E"6o!"�å?"$7"-¥ \:?"$7"y®®U ì, , 

«G«,!"H�?"$7"n5 jú?"$7"5§Õ"�"�o6 �ÃdE"%KÕ", , 

9Ï �/'"qXo"5N!"�6 �V?"$7"nE/�!"n�o"!%¦¼"Ä, , 

FG«,"cw�"�"LMD:� �Æ�"-.2Õ".3!"º�7"5ÇN( , 2004). 

d"<R*"¼7"-.2?"$7"/¹¢"01-.[*"�87"()<6=!".3

4"8q?"e:dE"�ol"�x/@"%/'"'FG"¹ºWM NO/P"q2!". 

�¢"e$dFG"T¦�"'5b'"�sû"LM(Levitt et al., 1985). 
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-Zl"�Ü/�"<R�"�"L'"¹º"�â\"ËM ��@u"$ÚdFG"H2�. 

¢"01-.2".34!"¤¥¢"01-.2\"\CÕ"/�5"}�"ù(dE"%

KÕ"ÀÁ*"¼§":C 9:d"y®§£*"5ØK2".34*"�x/K 5l"¸, ･
 /U"´§"dfd"-.2G¡!"��*"7MK"YK"LM  b¡"$¶="01. 

-.2\".3G¡"Xw�È"�"z¡FG"M1"Z"\@l"�"�"LM Uð(2006, 

ß VW 01-.2'"ãäå6*"´7"df6*"YÅÈ"/j ¢#d"U&l"). , , 

£`ÑU"´§"e-5�"Ï_�o!"-Zl"�¤{"/K"«/l"^[/Å"¥¢"

A"µ¶l"6$dFG"å6/U"´7"ù!6 ¦:*"§`È"7M YW 01-. , ･
.2'"2Á?�"��¿"o®?"$§"6>7"§£YM'"M¦1"¨�o"©Ä5"

L3bû"2;èÆ+"y®§£*"5ª"�"Lû«"�?"e×/'"�y6o"$Ý

23"|ê*"Xw�È"7M aW 01-.2'"AB"# "̧¹ºêo"Bñ"A�. , 

)7"�V5A*"®�/K"ß:/û«"/U"´7"AB"\C-o"ù!d"`5K

�"�")-ê*"Xw�È"7M. 

ðñ"01-.2".34!"U|¢"M1"¬"\@G"®��"�"LM.8) VW : , 

Q£:?!"Y("�"^9o"-­W".34U|*"�"�"LM Ó 01-.2\". , 

�y\dE"(s?¡"�K-.2!":Q£:?"$/Å"(;*"/â�":G+"`

5K�l"®$8FG9"�K-.2\"Þ~7":Q£:*"/û«"®K �K-., 

2\"ß:§"¯¢":Q*"��dFG"^9/'"U|*"7M YW />2?"$. , 

7"Tá¼®U|*"�"�"LM Ó 01-.2'"()!"ãäÕ"�K-.2\"· . , 

ß:§"¯¢":Q*"��dFG"^9/U"´/Å"()!"ãäÕ"�'*"å6/

U"´7"�º*"�Ü{"HI/K «/!"!%l"�$7"t0/K"2Á!"Ö7*", 

/>2?�"´Ê/�"/'"U|*"X'M aW Ï_1!"c((:!"�kd"U. , ·

|*"�"�"LM ()!"ãäÕ"�K-.2\"£:7":Q*"��dFG"�9/. 

U"´§¡"()½Ô!"$¦?" b"d°7"01-.2�G"<6J�È"/j 5, 

�"01-.2"1!"µ¶Õ"Ö7"�.K"QÊ?"$7"ß:5"Ï_�"1!"c(·

(:*"¼§"µ¶!"0S5�"©Äo"�0*"�¦V/û«"/'"U|5M. 

8) 01-.2!".34U|¢" 5"±7" ?¡S²"�K-.2!"�¼d" L. Gulick POSDCORB
U|E"()!"ãäß:U| Edyd"2=Ï=U| ()!"(:¼®U| �.K"(, · , · , 
)!"¼Ìo"¼Ì6!"ÜYU|"Ä"/üd"â�d"Ýã?¡!".34*"�x/'"'o'"

$/WM. 
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중간관리자의 뉴 리더십 유형과 개념4. 

�¼dFG"()!"�K-.2�"01-.2 �.K"�_"-_�¢"()!", 

Bñ@Ad5j"\C@AdE"5»�?"$§¡"RG"-¥*"\]"U&�"�³"

5cû"ËGM �"5c'"5�¢"�G"2U"¦�"«¡?"��¿"oµ*"�èé. 

?"²w�"®$G"�9/'"'5"()"Ñ?¡"�9/ÅÈ"�"�àdE"ãä!U"

xy5M �Æ�"��"¬¬"B8Uµ�5"5Æ7"-9FG'"()*"5´�"\. 

U"�µM'"¹º*"Ñ.K"()!"y®§£*"´7"!%£:o:?"01-.2

�"§~"ðµ=*"dfdFG"þÅ��'"Uµ�5"±±"©�\K"LM$ädE"(

UµFG" �.K"Springfield Remanufacturing, Kacey Fine Furniture, Semco, 

&%"Ä*"�"�"LM 5�"Uµ�¢"ðñ"Uµ/¤G"1Mid-States Technical ). 

�Jö"Uµ:YE"#¶Úä �2ZÂ �s(%£o"Ä*"Ôô"ðµ=�?�", , 

$n�"¶u"`ab �Æ7":Yl"5§/K"§õ�"�"Lû«"·­¸@"�¹F, 

G9"ðµ=�5"�Kú,[*"Á�/K 2Á5"�9/'"µ¶\"()�Ú?'", 

�º"£ol"°ñ/'@l"5§�"�"L�"8FG¡"()5"w</'"ãäÕ"ã

äå6?")îdE"ÏU«Å"�ol"c�/K"LM(Griffith, V. 1995, Financial 

Times).

5Æ7"£o'"/º"%Uµ¶u"`ab"$$«y?¡û"°¸{"D<Jj z, 

{"¨©ªo"J¢"STMU7"%&#e!"®y®?"$§"YM"A�)7"§£5

Ý*"i</U"´7">_¶G¡" ¦Ò"9:-.·‘ (open administration management 

G!"�j5"D<WM �"5c'"¦Ò"9:-.·!"�j*"¼§"»*"�"style)’ . 

L'"\s"0D7"�oG'"ðµ=�5"èèG"�E!X*"XK"5»l"£�"8

FG¡"()!"e«Z[o"/«Z[1!"úZ\"%b@�"/K ()=�5"î/, 

'"¬"5»?"$7"zo"¼5\"Ü$J�"�¼dE")¶�9"�-*"fS�"�"

L'"ZU\"JU"xy5MCUS( , 2003).

5Æ7"½¾?¡"��"®UJK"L'":G+"·¯!".34"c·¢"¿¡"®

�7"AÕ"J5"À�"�Àd".34 �Ãd".34 /�d".34 yVd".3, , , 

4 Ed2=·".34 �y\·".34 ½®·".34 ÀÁ·".34"Ä*"�", , , , 

�"LM5r o."�pq�"ì CUS 5�"#$d".34( , 1996; , 1998; , 2000). 
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!"c·?"$§"1Ã{"n�:!/P"M1" ä" ?¡"Y'"AÕ"JM< 3> . 

표 뉴 리더십 유형과 개념정의< 3> 

리더십 유형 개념정의

변혁적 리더십 리더와 추종자가 서로를 보다 높은 수준의 도덕성과  동기유발의 상태로 고
양시키는 과정

이슈리더십

주어진 상황에서 중요하다고 판단되는 이슈를 창안하는 행위 와 (issue pull)
창안된 이슈를 관련된 전 방향의 오디언스에게 그 중요성을 설득시키고 동참
과 몰입을 이끌어 내는 행위 그리고 이슈를 성공적으로 실천(issue push), 
하기 위한 효과적인 실천시스템을 구축하는 하는 행위 등을 (issue power) 
지속적으로 추구하여 끊임없이 높은 성과를 산출하는 리더십 스타일

전략적 리더십 리더들의 탁월한 기획 및 분석능력으로 조직의 가장 중요한 임무에 대한 장
기전략의 실행방법을 설계하고 테스트하는 역량

인적자원형 리더십 조직에 확실한 가치관과 행동 태도를 정립하기 위해 부하 개개인의 성장과 ･
역량을 세심하게 관리하는 것을 특징으로 하는 리더십

전문가형 리더십 리더의 가장 중요한 요건이 경쟁우위의 원천이 될 수 있는 전문성에 두고 많
은 시간을 리더의 전문성 확보에 초점을 맞춘 리더십

규제형 리더십 
부하들에게 요구되는 행동을 강화시키기 위해 구체적으로 규정된 정책 절, 
차 그리고 보상 시스템을 개발하고 적용함으로써 조직의 성과가 기대 수준, 
에 이르도록 하는 리더십

혁신형 리더십 조직성과 또는 목표에 도달하는 과정에 관심을 두며 변화를 촉진하기 위한 
부하들의 동기부여에 초점을 둔 리더십

자료 백기복 유승동 헨리 민쯔버그 외: , 2003; , 2001; Hitt, Ireland & Hoskisson, 2001; , 
이홍 참조      1998; , 1996; Dutton & Ashford, 1993 .

뉴 리더십으로서의 이슈 리더십과 전략적 리더십5. 

이슈 리더십1) 

5»".345�"��¿"eë?¡"0D/MK"¹ºJ'"5»l"ùÝ/'"9

´ ùÝW"5»l"-­W"�"5A!"<6=�¨K;è?�"�"0D6*"ßÁ, ( )

/Å"Ïþo"�(*"5´�"Ñ'"9´ 5»l"6$dFG"¸ /U"´7"�od, 

E"¸ �èé*"<Â/'"9 "́Ä*"@�dFG"w</Å"ÉÊË5"s¢"6o

l"{w/['".34"èÞ�*"!B7MCUS Ä Ä( , 2003; Frese , 1996; Shane , 

CUS ?"!/P 5»l"0¥FG"��%�*"2f/K"ÏUl"«1995). (2003) , 

Å�"Ã"`'"%�*":G+".35»".3( )9)bK"/j 5»".34¢"Ä"\@", 
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à=?¡"ûwJGM VW Ut".34"5­�!"7Zl"fS7M'"à=5K. , , 

YW @X0¥%&!"z6?"²'":G+".3!"��*":47M'"à=5j, , 

aW -­W"Ut"y��o!"-Zl"�Ü{"7M'"±5M �.K"�@ÅFG, . , 

6$&ö".3�!"%ÆG«,"$¼W"6$DE�*"£`Ñ�"�h7M'"-±

5MCUS 5»".34!"�D"z¡FG'"VW )>o"�5?"-ZË( , 2003). , 

5"YM"ù!d5K"¤¥dE"5»l"ùÝ§"Ñ'"%�5".3\"WM Ä(Frese , 

YW .3'"K:J�"L@"ÇK"5»?" b"AÈM aW 5»".341996). , . , 

¢"nE!"y®5P¡"Ï�?"()!"y®5M ì Ó"5»".34¢"(Rest , 1997). 

nEo"()à=!".34?"$7"ß�?"ch7"5­5M ÉW 5»".34¢". , 

()!"Z[?"-ZË5"dh�"�"LM(Greening & Gray, 1994; Doutton & 

Ó 5­"J¢"�¼d".345­5"�G"()!"/«Z[*"Duncan, 1987). , OSU

0¥FG"<ÂJGFj m.è�d".345­"J¢"5­¢"()"e«Z[?"°, 

±*"LK"<ÂJGM z{"¨©ªo"J¢"@X0¥%&!"¤¥¢"`5K�Õ". 

:Y!"ùwo"ü�b'"±?¡"5»".345­¢"5Æ7"`5K�Õ"@X!"

ÊË*"ÚZdFG"-.§"Ã"�"L'"<ÚdE"5N*"®�/K"LM �.K". 

5»".3'"�edE"µ¶?"ÌQ5@"ÇK"ù!dE"o®l"£ "̀©"û�/'"

2Zl"i@8FG"()<6=�!"¯û\"YÍVJ�"/�!"yVG"2.T�"

JP":Y@X?"$7"`5K�"ùw?"¸]d"ûÎ5"�"�"L*"'5MCU(

S CUS"ü�'"5Æ7"5»".34!"�od, 2003; Dutton & Ashford, 1993). 

E"¸ *"´§¡" 5»" o" 5»" Õ" 5»" !" DE5"uvJ�‘ Pull’ ‘ Push’ ‘ Power’ 3

È"7MK"�®/P¡"5�"1!"-Zl"5».34" 5»" ¨K;è"= Pull × 

�èé" !"�XFG"®�/!M �.K"5�" !"<ÚdE"ÏãPush × Power . ‘3P’

?"$§"`ñ" ä Õ"JM< 4> . 

9)5x"5»".3'"�º"\<�"�"�"LFj"5»".3'"2Á!""«/l"�8/Å"e>2 , 
Ï_ ì«E"Ä"2Á5"®Ý7"5»l"å6/'Ð"-Z/'"Ôô"%��?"$/Å".34, 
*"�x/'"'5M.
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표 이슈 리더의 구체적 행동항목< 4> 

차 원 주요 행동지표

이슈 영역의 행동Pull 

새로운 아이디어를 찾기 위한 탐구활동° 
다른 사람들의 탐구활동에 대한 격려와 지원° 

보다는 에 항상 중점을 둠° How What
아이디어를 위한 토론을 선호함° 
권위나 격식보다 아이디어 중심으로 교류함° 
주어진 업무에만 얽매이지 않음° 
지시를 기다리지 않고 스스로 일을 찾아서 함° 

오디언스 영역의 행동Push 

이슈를 다양한 측면에서 패키지화 함° 
적절한 오디언스를 선정하여 이슈를 판매함°
이슈실천에 따르는 비용과 편익을 구체화함° 
이슈가 오디언스의 책임영역을 제시함° 
평소에 일의 추진에 대한 신뢰를 구축함° 
추진과정에서의 적절한 지원을 약속함° 

시스템 영역의 행동Power 

이슈의 실행을 위한 지원체제를 점검함° 
시스템의 비효율을 극복하기 위한 노력을 경주함° 
이슈의 성공적 실천을 위해 계획과 전략을 세움° 
실천담당자들의 동기유지를 위해서 심리적 지원을 함° 
실천과정에서 필요한 자원과 정보를 지원함° 
전 방향 오디언스들의 조정역할을 수행함° 

자료 백기복 참조 : (2003); Greening & Gray, 1994; Dutton & Ashford(1993); .

전략적 리더십2) 

�Ãd".34n�¢"ðñ?'"«ÅÑ¢"Öê*"AÒFG"()!"�e "́!

%£:*"�9/'"ú,2!"��*"i(7" !";<"5ñG"Mq7"ÍChild(1972)

!�5"�nJK"LM Ä!";<"þ(Hambrick, 1989; Finkelstein & Hambrick, 1996 

( �Æ�" Õ" !";<Õ" !";<?). Ireland Hitt(2005) Hitt, Ireland & Hoskisson(2001)

¡" .34¢"ÓÔ/K"ee/K"c;6*"c@�"¶u"`ab"ÞE�?�"Ö7“
*"5q8FG9"�D7"�Ãd"�Vl"5´�Ñ'"|ê 5bK":!/!Fj” , 

'" .34¢"sUdE"5A?"�G"°±*"²wK"L'"/�·".3Rowe(2001) “

4 5�" ºUdE" 6o" å6u*" i(/'" -.·" .34(visionary leadership)

o'"å."()5"ºUdE"Ý:6*"c@�"�"L*"¶u"(managerial leadership)

`ab"sUdE"�t"\|6*"n_��'"Ð",A*"BC'"�edE"!%£

:*"2�dFG"�9�"�"Lû«"cû/U"´/Å"ÞE�?�",Aê*"BC
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'"|ê 5bK"�Ãd".34*":!/Å"YM"��W"n�:!l"/!M” .

�Ãd".34!"z6FG'"Bñ@A6!"�x �Ãd"!%£:*"¼7"�, 

V"w< ()«y"1"Mq6!"¼Ì �.K"�"()à=!",Aê"9%"Ä*", , 

i(/K"LM5½ "̄ì 5?"$§"�Ãd".34o"�¼d".34!"à( , 2006). 

R6"®�/P 5½ "̄ì(Finkelstein & Hambrick, 1996; Hambrick, 1989; , 2006, 

?¡"#Eh VW �¼d".34¢"�G"()"Ñ«!"Ed2=-."#epp5-6 ) , 

?"-¥*"L'"�P �Ãd".34¢"()Ñ«"¶u"`ab"()ì«!"Mq7", 

#e?"$§¡û"�D"Çõ$eFG"ÿ'M YW �¼d".34¢"�Ü/K"Þ. , 

~65"s¢":Y?"�â�"xu"!%£:*"Ñ.'"�P �Ãd".34¢"ÕQ, 

/K""Ü¸65"s¢":Yû"8Ö"K[/K"Çõ/Å"!%£:*"Ñ.�")F

G9"!%£:!""Ü¸6¢"s@u"!%£:!"c;6o"$e"�"Î´\"×Ø"

ÜsWM aW z:"U|u*"�}/K"L'"�¼d".34!"úR'"�E"è. , 

èG!"Ùê?u"!@§û"¥¢"A"oµ*"��":û¸@'"�9�"�"L@u, 

Mq7"U|*"¼Ì§È"/'"�Ãd".34¢"2Á!"��¶u"`ab"01-

.2l"�87"/ "́()<6= ()!"2=o"��¸@û"ch/�"æh�"�", 

L�È"7M.

5Æ7"n�:!l"7$G"�Ãd".34!"dh\|6*"®�/P �Ãd", 

.34¢"()"´Z?"-ZË5"Ôô"<6=�?�"D<J'"2]"\+Ð"/�

G9 �Ã�4¢"wedE";�!"�¦G"5Ø�@'"'5"`ab"()5"�Ã, 

*"�odFG"¸9/'"Ð"e:dFG"UÅ�"�"Lû«"�Ãd".3!"<Úd

E" 9ÏÏã*" ®�/ÅÈ" 7M5½ "̄ ì( , 2006; Dyck. Mauws, Starke, & 

�Ãd".3\"®�Mischke, 2002; Rotemberg & Saloner, 2000; Mintzberg, 1973). 

/ÅÈ"�"�D"ÑhFG"VW �Ã5A®� YW �odE"ú,2=!"-.5, , , 

Ý®� aW K6o"()yV"ùw"�"iV5Ý®� ÉW Ú·TÛ"¼®Õ"6, , , , 

ok\"5Ý®� �.K"MÜW U.d"9Ï!"Ü{"�"YÍV"5Ý"®�"Ä?", , 

-­W"Ñh5M 5�"Ñh*"YM"<ÚdFG"®�/P"`ñ" ä" Õ"JM. < 5> .
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표 전략적 리더의 구체적 행동항목< 5> 

차 원 주요 행동지표

장기적인 
전략방향 제시

핵심 이데올로기 확립 조직의 역사와 전통을 통해 구성원들에게 동기를 부° : 
여함
미래를 투영함 조직의 변화방향과 목표를 제시함° : 
행동지침으로 작용함 리더십 권한이양 그리고 조직설계 등 조직목표 달성° : , , 
과정의 여러 측면에서 행동지침으로 작용함

효과적인 
자원관리

핵심역량 활용 및 유지 조직의 핵심역량을 통하여 기존 시스템 하에서 최선° : 
의 실무방식을 확인하고 이를 적용할 수 있는 시스템기반을 강화함, 
인적 사회적 재산 재구축 인적 자산의 특성과 수준을 파악하고 이와 관련한 ° : ･
교육훈련계획 수립하며 조직의 비전과 목표달성에 부합한 인력선발 조직자, , 
원의 효율적 활용을 위한 자원이용 및 관리계획을 수립함

고성과 조직문화 
창출

기업가 지향성 고취 변화담당자들에게 업무에 대한 일정한 자율권을 부여함° : 
으로써 변화지향적 행동과 실천력을 고취시킴, 
문화적 혁신수행 조직의 의사결정과정이 과거의 침체된 조직문화나 관행으° : 
로부터 탈피할 수 있도록 그 조직문화에 맞는 중간관리자의 리더십 발휘방안 
마련 그 대안들로 효과적인 의사소통 및 문제해결방식의 설계 새로운 공유. , 
가치와 합치되는 목표를 충실히 반영한 성과평가시스템 구축 그리고 새로운 , 
조직문화가 추구하는 바를 따르는 행위에 대한 적절한 보상시스템 구축 등
임. 

균형잡힌 통제와 
성과평가

재무적 통제생존에 초점을 둔 통제 와 전략적 통제 성장과 발전에 초점을 ° ( ) (
둔 통제 전자가 단기적 입장에서 산출물을 대별하는 재무적 성과라 한다): 
면 후자는 장기적인 입장에서 이행과정을 대별하는 전략적 성과로 전략수행, 
의 행위 특성을 중심으로 조직활동을 통제하는 것에 초점을 맞추고 있음
균형성과지표 활용 조직통제는 일정한 지침에 따라 구성원들이나 조직 부문° : 
의 행동을 제하하는 활동임에 비해 성과평가는 공유된 기준을 바탕으로 구, 
성원들이나 조직부문의 향후 행동을 개선시키는 활동임 최근 이론은 재무적 . 
통제와 전략적 통제의 특성을 동시에 반영한 성과평가 방법인 균형성과지표
의 중요성이 부각되고 있음

윤리적 관행의 
보편화

윤리적 분위기 조성 조직구성원들이 윤리적 근거에 합치되는 판단과 행동을 ° : 
수행하도록 하기 위해 전략리더들이 솔선하여 정직 신뢰 그리고 청렴을 바, , 
탕으로 행위하며 윤리적 관행이 조직의 장기비전에 스며들도록 해야 하고, , 
윤리적 관행을 조직 차원의 의사결정과정에 반영시키고 조직문화의 일부분으
로 승화시킴
조직구성원이 갖추어야 할 태도제시 어떤 조직이 채택한 전략이행 절차가 ° : 
얼마나 효과적인가는 해당 조직이 강조하는 윤리적 수준과 관련 있음 따라. 
서 전략적 리더는 윤리표준 설정을 위한 분명한 목표를 제시하고 윤리표준 , 
성취를 위한 방법론을 개발하고 그에 따른 실행방안을 제시하며 구성원들 , 
상호간의 존엄성을 인정하는 분위기 형성 등이 동시에 수해되어야 함

자료 이규태 외: , 2006; Ireland & Hitt, 2005; Soule, 2002; Hitt, Ireland & 
      Hoskisson, 2001; Mische, 2001; Finkelstein & Hambrick, 1996; Murphy, 

참조      1995 .
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공무원 중간관리자의 뉴 리더십 평가모형 정립. Ⅲ

모형정립의 전제1. 

5"s?¡'"® s?¡"��"�"$¶="01-.2!"#$d".34"5­�Ý

*"7$G"$¶="01-.2!"ø".34"k\Ô·*"®�/K2"7M z{"0. 

1-.2!"ø".345"D</'".3'"ãä@A6Bñ@A6 \C@A6( , ), 

eëd×6 ¸ 6 $×6�×6*"X³"Ôô"()<6=5"$e5b'"±?, , ( )

¡"ðñ!".34o'"àR6*"X'M �.K"® s" ?¡"®�7"01-.2. 4Ý

!"ø".34"c·?¡"�Àd".34o"ÀÁ·".34¢"##!"y®l"Bñ"

/�o"\Cy®?"°±*"²wK ÀÁÞ.; 5�":G+", (innovation champion)

`5K�!"n�o"¸ *"¿s¡¡"@=/'".3b'"±?¡"Ð!!"5».3

4?"�8��"�"LM ì �.K"Ed2=·".3(McKenzie, 2004; Shane , 1995). 

4 �y\·".34 ½®·".34¢".3!"��*"�$V�ß¡"()!"ãä, , 

å6"\|6*"®K��U"´7"'?"°±*"²³".345b'"±?¡"Ð!!"

�Ãd".34?"�8��"�"LM(Lengnick-Hall & Wolff, 1999; Lumpkin & Dess, 

�àÐ" '" �º"51996; Hitt, Ireland & Hoskisson, 2001). Dutton & Ashford(1993) “
»û"�"2ÚG¡"�Ãd5@'"%/j .3\"�'5"()!"6oÕ"-­WM, 

K"á*"x"/G¦"�Ãd"5»\"â�/�"WM K"/!M 5'¢"7ÍFG'"” . 

5»".34o"�Ãd".345"ø.34!"5­d"7$\")*"!B/j MB", 

7ÍFG'"5»".34o"�Ãd".345"/�!"nR".34FG¡!"7ZÕ"

y®\"L1*"!B7M  b¡"® s" ?¡'"@ã¸@!"Í!l"7$G"K�. 2ä

d".34!"�D"z6E"()!"��6o"()!"ãä"�"6o@A6*"K[/

K $ädE"#$d".34"c·E"5»".34o"�Ãd".34!"�D"9Ï", 

�"k\@äl"8Ö"�,7"ø.34"k\Ô·*":4/K2"7M. 

모형정립2. 

$¶="01-.2!"ø".34"k\Ô·¢"® s!"$¶="01-.2!"Ý
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#$d".34"5­"0"z{ 5»".34o"�Ãd".34"5­*"7$G" à=, 4

ãä@A6 ¸ 6 $×6 eëd×6o" n!"�D"9Ï"�"k\@äl"®( , , , ) 11

�/!M 5l"<ÚdFG"®�/P M1" ä" o"JM. , < 6> .

표 공무원 중간관리자의 뉴 리더십 평가모형< 6> 

차 원 주요 행동 및 평가 지표

목표지향성
미래지향적인 비전제시○ 
장기적인 전략방향 제시 보다 에 중점(How What )○ 
목표달성을 위한 성공적 실천계획과 전략수립○ 

실천성
창의성에 의한 자율권 부여○ 
효과적인 자원관리를 통한 관리역량 강화○ 
상하계급간의 조화추구자로서의 역할○ 

대응성반응성( ) 리더의 정확한 책임영역 제시○ 
리더의 대국민에 대한 신뢰확보와 공정한 조정자로서 역할수행○ 

상황적응성
시스템의 낙후 및 오류에 대한 개선 법 제도의 개선: ○ ･
뉴 리더십 문화확립 윤리적 분위기조성 리더의 행동강령제시: , ○ 
환경변화에 적극적으로 대처할 수 있는 역량강화 교육 근무환경개선( , )○ 

우리나라 공무원중간관리자 리더십의 현황과 문제점. Ⅳ

최고관리자 리더십의 통념과 실체에 대한 갭의 문제1. 

'"�K-.2!".34?"$7"¼�o"¸Ú'"R.\"?K"L'"¼Mintzberg

�o'"e~7"à5\"LM'"±*"@d/K"LM + #(Henry Mintzberg , 1998, 

$ú®;<="� 5Æ7"�K-.2!"¼�o"¸Ú!"åFG«,"01-, 1999). 

.2".34!"�D65"®UWM �K-.2!"¼�o"¸Ú?"$7"Ñh*"Y. 

M"<ÚdFG"®�/P"VW �K-.2'":Q5�"9:y®l"£:�"x"Ï, 

e"¥%gK/j ÚZdFG"ZÂ*"�47M'"¼�5M �Æ�"¸®"=¢";, . 

<£o'" �K-.2�¢"æ"çè"éû"Ë5"µ¶l"�9/K"LFj QR"9‘ , 

Ï@Ad"5K ��!"æÏ¢"1£ Mq ";�5b'"º�G"z¡@*"�"L�", ･ ･
¥%gK/'"9´l"ê`/@"Ç'M'"'FG"ë£JK"LM YW @´\"s. , 
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K"c|7"�K-.2��«"�edE"µ¶l"�9/@"Ç'M'"¼�5M �Æ. 

�"��!"$«Ç!"µ¶'"$ÑìdE"!X 9%þÅ ce�9 ì«":YÜY", , ･
�"�'!"Ñ«$>"Ä"Ôô"�edE"µ¶l"�8/K"LM.10) aW �K-. , 

2'"ìídE :Yl"$XdE":Y�èé"î*"¼§"\s"h"»*"(aggregated) 

�"LM'"¼�5M �Æ�"¸Ú'"ú,2'"y¡YM"<LYK�"�V &Ì". , 

Ä*"3"_f/'"'5"��d5M ÉW �K-.2!"£:o"^99´'"oH. , 

d5j"\s"�yd"@X*"��/K"LM'"¼�5M �Æ�"¸Ú'"�K-.. 

2!"�G�ïèðÃ"-. :YS. !%£:"Ä¢"ÚZdFG"��J@"ÇK( , , ) , 

��!"ñ."�?"¼5"Tw�M"LM'"±5M. 

중간관리자의 의사결정구조 문제2. 

R.�b"$¶="01-.[¢"¸]dE"!%£:"�ÚG¡"��*"/@"%

/U"xy?"9:"ò'":Qãä?"$7"sUdE"�Ã5A*"®�/@"%7M. 

 b¡"8:!"ãä?"$7"/�5�"ãä?"$7"£:?¡" ?"$7"ó.‘What’
Õ"2<l"/@"%/K 5B"£:W"8:ãäl"���"¸ �"'E\"E", ‘How’

?"°±*"²w�"59/�"WM 5'"8:ãä!"/�o"5A?"$7"EXo". 

5§«v*"°ñ/�"J�"8:!"sUd5K"ÚZdE"�Ã5A*"®�/U"�

µM'"@d5M ò7"01-.2'"$XVW"()<(�"f{"<(VW"oµ". 

ÄFG".3!"<(�û9´?"$§"$Ú~/K"LM'"±5MCUS( , 2003, 

5'"()DE!"½P5�"°à\"]^/�"@ß@K"µ¶�9o:YM"£195). 

o"$§"ë�J'"z¡*"ôM �.K"01-.2\"�9/'"µ¶2Ú\"Øõ. 

V"W"µ¶G"()<6=!"e>2 Ï>2 />2Õ!"cUdE"c(-Z\"�･ ･
�J@"Ç1*"!B/j"��J3bû"$«Ç"·XdFG"5Ø�@'"µ¶5M. 

5Æ7"£o'"-.2G¡!"µ¶,�?"$7"QÊ7Z'"�Ü/MK"�"�"L

@u eëd×d5K"Bñ@AdE"\C¹º!"y®l"£:/â�"8�!"\C, 

$T$l"�,�":G+"µ¶l"�9/K"§£�".3G¡!"QÊ,�¢" ,F‘ ’

10) y­"()½Ô\"g*�«"�y\l"Y"Åc\"ËK"Eê[5"ö`¡ �edE"µ¶l" , 
�K-.2\"«}/�"�"\|65"sM.
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G"�÷8*"!B7M. 

법제도적 측면의 문제점3. 

R.�b!":«()¢"â�d"ÔP?¡"YP �àÆ?"øù"@�C�"s¢", 

Z[®d"<( úûd5K"/$×dE"<( Ö7!"e«^0"<( e!/åX, , , 

!"!%£:"<("Ä5"y®±FG"@dJ�"ü@u �1"@�d5K"ÚZdE", 

9:ÀÁ!"Ùê5"Bý/!M ò7"B�d"ÔPFG"YP R.�b!"$)Ç. , 

�ÚZ!"y®±*"@d�"�"LMk  "̈ì R.�b!"úR"Z>®l"( , 2002). 

�1FG"/Å")´Ç�®d"D¦l"·XdFG"û(/K"L'Ð"$¶=*"úê

)o"z�úê)FG"�\K úê)"Ñ"��)!"úR" Z>FG"J�"LM, 9 . 

F":«�4o"3"�"Bþ:U1?"û(W")´Ç�®\"ú@JK"Z>®1948

G"j=/!K F?'")´Ç�®\"(NV"JGF�" F"Nd"�â!ö", 1963 1973

)´Ç�N5"ú@JK"##'")´Ç�®!"��½:u"8\$¶=N?"E`"

LM 5'":«()"Ñ?"Z>®d"z6*"@�iV�ß")¶@Ad"ÏUc�. ·

*"�µ�"/!Fj"Z¡®"%5!"¬"Z[5"efuÞdE"�s*"(6/�"/

!M ò7"¬"Z[!"<6=�5"^º5ÿ!"!f?"^"/�"/Å"$$«y?. 

¡"ø.34!"¸#*"�µ�"/K"LM.

행정문화의 문제4. 

R.�b"$¶="01-.2".34!"��dE"y®G"«:d"9:yVÕ"

�¼d".34?!"Ý�l"�"�"LMUðß *+"«:d"9:yVP?( , 2006). 

¡"YP Ut"R.�b"9:yV'"Ö´�! +��!Õ";K�! ·X�!Õ", , , 

!X�! Z¡Z>�!!"z¡*"mK"L�"01-.2!".34o"9¯?û", ( )

@$7",A*"B#M �"£o'"9:yV!"ðd"¡¦-Z\"K"V"JK e. , 

>2u5"£:?"þÅ/'"/:·d"£:Ú®Õ"¼®0¥d".345"@u/�"

J�"01-.[!".34"Å@l"Â¦��"¶u"`ab".345"�xJ3bû"

Ö´·.34?"ñ¶$�"J� 01-.2\"Bñ@AdE"/�5�"ãäl"®, 
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�/@"%7M M1FG"�¼d".34?!"Ý�ÔP?¡"YP R.�b"01-. , 

.2!".34¢"«:d"6^5"i7".34!"c·E"Ö´· "(Lippit & White), 

%d"Ö´·"Ñ@"�:d"Ö´· e>2"0¥·(Likert), (Tannenbaum & Schmidt), 

#ã·"Ñ@"&'· E1-Z0�· !"z¡*"Y5K"(Blake & Mounton), (Fiedler)

LM 5Æ7"z¡¢"01-.2!"��*":Q£:o"^9o:*"¼§"e/!". 

Z>*"º�/�";£��'"'?"7:�¹FG9"£8"01-.2"$¶=5"e

/Z[1!"é"�?¡"�V?"$7"+Ï!"�jFG"S@«Ïo"¶%Ý�d"9

¯l"m�"WM.  

삶의 질을 비롯한 근무환경 등의 문제5. 

$¶=!"(!"]*"/)7"�¶jú"Ä!"y®±FG"�ÏÝ"R.�b!"ú

R"¦I7"Y�Õ"�¶jú n¿"dÚ E%!""$: -_®!"ú)d5K"Ö, , , 

´dE")¶�9"Ç´U"ÄFG"E§"$¶=�¢"$)�æ?"uv*"�*@"%

/K"L'"'FG"�Þ�K"LM ò7"��"Á$$-. d"9:nÀ!",. (NPM)

AFG"8��!"tú¥ ÁÇ!"Ý:"�"$)?"«ÅJ'"$d"Öê"Ä5"±±", 

´ÂJP¡ 01-.2l"�87"$¶=�5"$)FG«,"�*'"¥d"5-T", 

�Ù5"¥¬7"'FG"�Þ�K"LM 5l"+Ñ,�u7"$¶=o"�1Uµ"ð. 

%2!"(!"]?"$7"�-d"EX*"(%7"£o?" $PDBg(úf( · , 

$¶=¢"�1Uµ"ð%2?"/§"\<!"#:"e¯?"$§"e$dFG"2000), 

�""u*"\@K"L'"'FG"�Þ-M ò7")µ�æ?"$7"uvû \v�. , 

æ �â�æ Å\�1 #R-Z ��dE"(!"]"�Ù"Ä!",�?¡û"$¶, , , , 

=¢"�1Uµ"ð%2?"/§"e$dFG"uvû\".�"�Þ-M 5Æ7"£o. 

'"$¶=!"(!"]"P?¡"°$d"�Ù5".*"¶3Æ"e$d"�Ù?¡"Y�

*"xû"�1Uµ?"/§"e~{"/0W"'FG"k\)*"!B7M  b¡"ðñ". 

$)%&!"s±FG"1�JGö")µ?"$7"8�!"tú¥ )µÝ:6 �)", , 

0"�æÝ:"Ä5"01-.2l"�87"$¶=�"%5?¡"3"5e"e:dE"D

EFG"gh/@"Ç'"'FG"�¬WM 5�@"01-.2l"�87"$¶=!". 

(!"]"IV'"��dFG"2Á!")µ�æ?"$7"Qê*"e¸��j $)*", 
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}~/K"LM'"%�T'VG"5�@�"J�"01-.2?�":G+">ÆMÊ

?"«Ì/'".34*"U$/U"�µ�"uôM. 

역량을 강화를 위한 프로그램의 미비6. 
 
R.�b"01-.2E"$¶=*"$eFG"7"-.2"ü�¢"«S"�"Y)!"

à5?" B".ü�2!"_1Ö5"®7J�"$«Ç!"$e2�?�"Â�dFG"

+,JK"LM78E%9:H& z{":Q-.2l"´7"ü�o:!"ú( , 2004). 

R'":Qn�*"´7"ù!d|ÏdE"|êAe5"D<)?û""</K"ü�5·

X"�"Ñh5"ú)VJ�"LK �ÏdFG"5Ø�@K"LM ò7"ÁÊ-.2!", . 

ü�·­?¡û"@X:«l"<6/'"@X-_l"uq/K"ø.34*"8q§È"

/'"0$7"�±?¡"ü�$e2�?�"Mq6 ù!6 ¸h6 �À6*"�1, , , 

FG"/'"Çõ|êo"y®§£|ê*"uq��"�G�ï5"�­J�"L@"%/

M86ÁÖU�ÊÏ� �M\"0|$¶=ü�= 8\�y9:;�=( · · , 2000). , , 

�û$¶=ü�="Ä?¡"c%7"�G�ï5"0SJK"LK üoãû"CV±X· , ·

¦âX!"Â�dE"ÑhFG"<6J�"LM ò7"$«Ç!"ü�5"�5dE"i. 

!´�!"�(X"^Ìü�FG"5Ø�@K"LFj"ü�·­?"$7"%0k\"�"

j�û"·XdFG"5Ø�@K"LM �.K"01-.[".34o"-­W" >5. 5

e"$¶=!"-.|ê?"$7"ü�Ñh5"«v/K -.2G¡"�D7"2]o", 

|ê!"8q*"´7"üoo:E":YS.|ê ©Ä-."�"(:UN ce5N, , , 

!%£:UN :QÇõUN E1-Z"�"()-.UN y®§£|ê"Ä?"-7", , , 

ü�YM'"��d"¦qü�?"@�C�"!t/K"LM £8 5Õ"J¢"ü�5. , 

X¢"01-.2!".34o"-­W"�D7"2]o"|ê8q*"´7"üoo:5"

J@"%/Å"ø.3G"�6�"U&l"k-~/K"uM.
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공무원 중간관리자의 뉴 리더십 확보방안. Ⅴ

목표지향성 차원에서의 확보방안1. 

VW Bñ@AdE"/�"®�l"¼§"01-.2!"ø".34*"ÜY/'", 

5Ý5M. ðñ"Bñ@AdE"/�"®�'"�K-.2!"Kc7"Ö75b'"¼� 

*"X�"/!M �Æ�"�K-.2".34!"¸Ú?¡"2"�"L@5"()!"/. 

�5�"ãä@A6o"J¢"\Cy®l"£:/'"�Ú\"�}�"�K-.2\"J

�È"7M'"¼�¢"U¬WM J¢"½¾?¡"z:"nE5�"()"�.K"%&!". 

��\|6*"�87"¿:7"Ô�¢"ì·dE"Ô�5�"y]dE"�ÙuFG"k

\/'"'¢"ºPdE"k\?""\/M  b¡"5�5"@A/'"\CÕ"Á�"Ä. 

o"J¢"Bñ"@AdE"/�5�"ãä\"���"ÜK/�"®�J'"\!"y®l"

8Ö"k\�"x"\|/M R.�b"01-.[!"$¶=¢"8�!"!%l"YM". 

dfd ¸]dFG"�÷�"�"L'"@´?"L�"R.%&!"ÀÁo"�Vl"5�･
'"¸]d"wÏ"�Ú5M  b¡"5�?�'"R.%&\"@ßÈ"�"s¢"5�d". 

\CÕ"/�*"£:/'"o:?")î 1îdFG"þÅ�"�"L'"U&l"Ys/･
U"´§"d°7"$)37l"(6/ÅÈ"�"¶u"`ab"5?"e×/'"Nd ®･
ûd"sCl"�­/ÅÈ"7M. 

YW sUdE"�Ã5A"®�l"¼§"01-.2!"ø".34*"ÜY/'", 

5Ý5M. Ó 01-.2\"()!"ãä?"$7"sUdE"�Ã5A*"®�/â , 

�"!%£:"�ÚG¡!"��*"M�"�"Lû«".34"��*"iV�ßÈ"�"

'5M �"5ÝFG'"VW �D":Q£:o:?"L�"§~"01-.2!"þõ. , 

Î´l"Ü$/K"¸]d"!%\"�,�"�"Lû«"U&l"Ys7M YW 01. , 

-.2\"0D:Q?"$7"sUd5K"ÚZdE"�Ã5A*"�4�"�"Lû«"

��iVl"´7"�yü�o:*"nß7M aW �47"�Ã5A5"Bñ@Ad". , 

/�o"ãäå6*"´7"6$d"¸ ZÂo"\Cd"ÚZÕ"¸ d"ÚZG"<6

J'@l"k\7M.

aW ãäå6*"´7"6$d"¸ ZÂo"�Ã�4*"¼§"01-.2!"ø", 

.34*"ÜY/'"5Ý5M. Ó 01-.2'"�D":Q£:"%Ï*"6$dF , 
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G"å6/U"´§"<ÚdE"¸ ZÂo"�Ã*"�48FG9".3G¡"^9*"

´7"6$dE"ãä@A6*"Xw�"WM 6$dE"¸ ZÂo"�Ã�4*"´7". 

�®G"5�5"Bñ"@Ad"/�o"sUd"�Ã5Ao"«ÌJ�È"7M M1¢". 

5�5"¢:d"w:*"¼§"�47"ZÂ5"¸ \|7\l"ÜE7M Ó 01-. , 

.2G¡"e/Z>"1"(Vw<2G¡!"n6o"2�6*"c@/j".3G¡"�

�o"ù!6*"�x�"�"L'@ ¢:d"w:*"¼7"/ho"Íÿ!"ûw5"\, 

|7@ �odE"2=-.\"¸ ZÂo"�Ã?"²�"5Ø�]"�"L'@"�"\, 

|6*"ÜE7M.

실천성 차원에서의 확보방안2. 

VW ù!6?"!7"2�Ö"«ÅÕ"Ö7!"$cl"¼§"01-.2!"ø"., 

34*"ÜY/'"5Ý5M. ()ãä!"¸ 6"ÜY'"01-.2?�"2�Ö*" 

«Å8FG9"ù!6?"!7".34!"�o\"()ãäå6?",A*"BC�")

*"!B7M .34¢"]^7"Ö´Õ"QÊYM"Ö7!"$c. (sharing authority or 

Õ"QÊ!"$c \"5Ø�]"x"�"�o\"power) (sharing authority and responsibility)

u\WMD$Û  b¡"01-.2?�"2�6*"«Å8FG¡"ðñ"(( , 2006). 

)µ¶!"��d"-. ^9µ¶l"4�"/�!"®�Õ"�Ã*"�4�"�"L'"･
��!"Å@l"Ü$�ß¡"()ãä!"¸ 6"Î´l"d¸6"L�"Üs�5M. 

�.K"ðñ"01-.2!"��5")´!"6?"U�/K"()!"£oyo"6o"

�"2Ú?"°±*"L'"'*"4�"nEd"��?"U�/K"()!"£oy"�{

*"´§"<6="èèG\"2�dFG"Ôô"?7@l"§ "̀8*"�"Lû«"/'"

'?"°±*"9FG¡"()ãä!"¸ 6*"®K���"WM ò7"01-.2?. 

�"()Ñ"$Ñ"µ¶'"§~"/>-_?�"dfdFG"´Ê/K $ìdFG"1, 

«¿ !& ;­ $8�"Äo"�¤7"c(-Zl"c@/ÅÈ�"µ¶l"dfdF, , , 

G"��Ç}"8FG¡"µ¶!"�y6o"¸#6*"sÅ"()ãä!"¸ 6*"®

K�5M.

YW �odE"2=-.l"¼§"01-.2!"ø".34*"ÜY/'"5Ý5, 

M. Ó $¶="01-.2!".34¢"()!"6oÕ"-.��*"Ae��"�" , 
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L'"0D7"£:��5M  b¡"()yV"Ñ?¡"���".345"�xJ'\. 

\"-.��!"�Ù*"£::'"0D7"DE5"WM z{"5B"£:W"()!". 

ãä?"$/Å"01-.2�5"Eê Ó{ :Y"Äo"J¢"ch7"\h2=!", , 

æh*"¼§"()!"Ed2=-. Ó{�èé U<·¯ UI:Y"Ä?",A*", , , 

B,FG9"\|/M �Æ�"�}�"AeW"-.��5"s¢"()!"6oG"5. 

�¿M'"Ys¢"ËM 5'"-.��5"()!"6ol"å6/U"´§¡"æhJ. 

�È"/j -.��5"()!"6ol"\M¨U"´§¡'"6o!"ãäl"w</, 

'"01-.2!"��5"QR"0D/M 5Æ7"ÔP?¡"01-.2!".34¢". 

-.��o"()!"6ol"®K��'Ð"£:dE"��*"/�")*"!B7M.

aW e/Z>1!"(Vw<2G¡!"��*"¼§".34*"ÜY/'"5Ý, 

5M. 01-.2!"�D7"U|0!"/�'"�K-.2!":Q£:*"<ÚV� 

ß"5l"/´-.2?"�å/K"^9o:*"Ôa,;"/'"'5M ��?'"�. 

K-.2!":Q£:o:?"ù!6o"�y6*"AÒFG"7"01-.2!"þÅ

\"Ü$JK"LFj /´-.[o!"-Z?¡û"�5dE"e/"Tá-Z?¡"�, 

��"eAd":Q^9!"qe5"ï\JK"L'"wZ5M 5Æ7"�V"�?¡"R. 

.�b"01-.2?"$7":G+"D<'"Ut!" X!".34"9¯?¡"Top-Down

���"�kd".34*"�x/Å"e/Z>1!"(Vw<2G¡"��*"D<7

M.11) 5l"´/Å"7ÍFG'"01-.2'"e/()<6=!"(s*"5§/K" 

!%¦¼!"|ên�5"D<Jj MB"7ÍFG'"01-.2!".34?"$7", 

¿º"�".}C*"Ü4/ÅÈ"7M ÅU¡"±/'".34".}C5�"nE!"6. 

"̂c·5�".34èÞ�"Ä"%&oHd"¿ºû<l"¼/Å"r-dFG"(%/

'"5N5� e% Ï_ «/"Ä"ÞEo!"<=að5>*"±7M, .･ ･

대응성 차원에서의 확보방안3. 

VW .3!":Ü7"QÊ,�"®�l"¼7"01-.2!"ø".34*"ÜY, 

11)�kd".34!"z¡FG'"01-.2�¢"2Á!"�*"|ÏdFG"£K ��*"u� , 
K"5l"̧ 9/j �K-.2Õ"�kdE"-Zl"\@K"@Xo"UI"�"̀ 5K�l"�, 
\K 6$o"̧ >?"$7"QÊ*"$c/j 5�"ef1".345"$cJK"efd5"�", , 
x"<6=�¢"3�"n6o"2�6*"c@/P¡"(Vl"c@�"�"LM.
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/'"5Ý5M. Ó R.�b"01-.2\"$8�?"$7"$×6*"ÜY/K . , , 

3G¡":Ü7"QÊ,�*"ÜY/U"´§¡'"L"\@"(Û5"�®J�È"7M. 

*+ 01-.2\"S7"f{"<(VW"oµFG«,"-.�ßÈ"7M 5l"´, . 

§"*+"01-.2!".34"�ol"®K��U"´§"oµ?"$7"�­!"o:

?¡"e~7"Ö7*"«Å8FG9".34*"�x/'Ð"3"�"�ol"c��"�"

LM M1FG"01-.2\"S7"$XVW"()<(G«,"-.��'"�5M. . 

Ó .34"�x?"ûÎ*"Ã"�"L'"�ºd Y?d"DE�*"df"n_�¹F, ･
G9".34!"�ol"®K��"�"LM 5Æ7"£o'"ðñ"�K-.2�!"K. 

c7"QÊ,�5bK"Å@@ö"8:ãä�"()!"Bñ"/�o"sUZÂ�4"Ä

?"$§"01-.2!"QÊ,�"Î "́Ñ?¡"¸]d"þÅ\"YsJ�"$8�"$

×6"à=?¡"YM"A�)7"µ¶6ol"å6�"�"L*"'5M. 

YW .3!"$8�?"$7"Á�ÜYÕ"$:7"(:2G¡!"���9*"¼, 

7"01-.2!"ø".34*"ÜY/'"5Ý5M. A"K�!" R.'"&%l"ú “
,/@"Ç�M Ö´\"`B"áK"¥DFG9"&%'"+°G"CÆ\û«"Ñq[. 

LGM '"'FG«,"cw�"�"L@5 .3!"$8�?"$7"Á�ÜY'"$)” , 

D%2G¡"@ßÈ�"¿:7"!B!"8�?"$7"Q¶5M  b¡".3\"8�. 

�G«,"Á�l"ÜY/U"´§¡'"$:7"(:2G¡!"��*"�9/ÅÈ"7

M 5l"´§"*+ 5»\"J'"y®?"$7":Ü7"5§\"D<WM 5lEP". , . 

�VÕ"ÀÁ*"´§¡'"5l"c�/�"W"jú!"�V?"�Ü7"EX5"�®W

M 5Æ7"�V?"$×/[P"���"§È"/'@?"$7"$¼!"EX5"�D/. 

j �¦7"5"y®Õ") 1îdE"5§-Z\"L'"%��o"3"�"5"y®l", ･
5»V"/['"()<6="%5?"�F7"y®?"$7"#e¶u"`ab"#e!"

=E?"$7"¼¢"7!\"��J�È"7M z{"¡G"MB"(so"-±*"@B". 

%�"%5?"¼5"L'"$Vl"\|ð"/'"'¢"ef"Á�Õ"e$5!"�y6

?"$7"t0?¡"��M  b¡"Á�Õ"t0?"7$l"G"¼¢"$V\"\|/. 

�"�"�"L'"Ñ«"jú!"(65"D<WM YW .3'"z:"5»l"§£/. , 

U"´§"5»Õ") 1îdFG"-­W"~%2!"�zdE"@@Õ"5»"§£*"･
´7"()<6=!"�Áo"!p*"5´�"Ñ�È"7M 5l"´§¡'"NO5�". 

�èé"Ä?"!§¡û"À�",A*"Ñ@u 5?"%@Ç�"0D7"(Û5"AG", 
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.3!"��o"2]ceêo"ßÁê ût6 �y6"Ä?"!7"-­"~%2!"( , , )

@@!"ÜYÕ"()<6=!"þÅ!po"�Á!"�Ù*"®K�5M aW .3. , 

'"$8�?�"5»"59o:o"59£o?"$7"Á� :Ü7".}C*"¸�/･
ÅÈ"7M. 

상황적응성 차원에서의 확보방안4. 

VW �èé"/0"�"¨�!"n_FG«,"01-.2!"ø".34*"ÜY, 

/'"5Ý5M. ðñ"-_®'"Çµo"�yV �E:6 Ö´!"´Z ½:o"½ , , , 

P úê@A"Ä*"z¡FG"/@u @X:YV"%&?"dÌ7"()<('"cU, , 

dÁÂd5j"U|5�"Ö7"ÚZ?"-ZË5"<6=�!"Ôô"æÏ5":Y!"·

ÊË?" b"��dE"µ¶!"ãdå6*"\|/�"/'"úZ"Ë'"()5M  . 

b¡"##!"@�#"Z[®d"�6*"?V�ß"Z[1 µ¶"1 <6="1?"2, , 

cèHK"n5dE")¶jú*"(6/K ()<6=�o"ì«"-­"^º�o!", 

ÄóIÀ";£"�":Y!"=æ7"c¼o"2;èÆ+"efgh*"\|/�"u�

�"�'"�Ã5"D<WM5ù=�ù# :()­ $,yV% 5lEP"( · , , 2005, ). 

:G+"(N*"¼§")¶Õ"E1!"d×*"¾¿/K")¶"0¥d"ÏUc�*"û

Ô/'"6o0¥!")´Ç�®\"Ü4�"x"01-.2!"ø".34*"¾¿/'"

U®\"�"'5M.

YW ø".34"yVÜ4*"¼7"01-.2!".34*"ÜY/'"5Ý5M, . 

01-.2!".34¢"��" !"�D";<�®!"/�E"ê¢"âqJèOECD

!"¤¥"D¦5Uû"/M ÅU¡"âqJè'" z:"8\!"+(good governance) . “
,U(\"J'"\C\"®ûVJ�@'"5X5bK":!�"�"LM‘ .12) �Æ�"5 

Æ7"\C!"¸#*"´§¡'"5�"\C�5"yV"�?"¼g5"K.l"Ñ.K, 

�èé"��?"øù"01-.["$¶=!"9Ï?"@,"��*"/@"ÇFP"Ý"

WM û" ()yVÕ".34 ?¡"()yV!":!l" ^ºo"(. E. Schein ‘ ’(1992) ‘
)!"yVl"�'�!"ZZÕ"s¦ �1o"$1!"6^ E1!"�6 E1-Z, , , 

12) ÅU?'"ÖêÇ{ i®Õ"Ú· Öê!"5Ï�º (separated power), (checks & balances), 
��6 �.K"Q¶6" Äo"J(means of transferring power), (transparency), (accountability) 

¢"$Xd"ÔP5"�8J�"LM.
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?"$7"$cW"\:o"á1FG":!/!@5 01-.2!"ø.34!":4"’ , 

à=?¡"A�)7"()yVl"Ü4/U"´7"¬"\@"(Û*"®�/P VW, , 

()¢"()<6="ÔL?�"n5dù!d2�d"$c\Cl"X³"()yV5· ·

�È"7M YW ()<6=5"2c��"!%l"äw�"�"L'"L"0¥!"cU. , 

dÁÂdn5dE"()<(l"Xw�È"7M aW ()¢"<6="9¯ ()9· · . , , 

¯ �.K"-.�èé"Ä5"�-6*"Xw�È"7M  b¡"ø.345"()y, . 

Vl":��"�V��K"ò7":��"�VW"()yV\"ø.34FG"�#�"

�"Lû«":G+".34yVl"Ü4/ÅÈ"7M.

aW �VÀÁ!"w¿�ÚG¡"jú�V?"dfdFG"$S�"�"L'"��, 

iVl"¼§"01-.2!"ø".34*"ÜY/'"5Ý5M. *+ $$«y?"L , 

�"01-.2!"\s"0D7"��"0!"/�'"jú�V?"dfdFG"$S/

P¡"~P7"o®Õ"û�*"§£/'"'5M '"5l" d×!"y®bK". Heifetz ‘ ’
�s/!M.13) ()*"�V�5M'"'¢"¸®G"%�!"9Ï*"�V��'"'5 

M $$()?¡"5l"6$dFG"å6/U"´§¡'"�"()?"øù"MML'". 

01-.2�5"$ÿ*"´7"®ûnÀ?"dfdFG"$S�"�"L'"��*"i

V/K :G+"\C-*"8q�"x"\|/M  b¡"�VÕ"ÀÁ!"w¿�ÚG, . 

¡"01-.2!".34"��iV"5ÝFG" 01-.2'"()yVd"�Vl"N"

0=/K":G+"%&d"-¥*"OP�\'"«º7"2U"�q5"D<WM ÅU. 

¡!"d×¢"º�7"$Sl"!B/'"'5"`aj %&Õ"()?¡"#¸o"~´, 

?"�"à5\"L*"x"§~"%&�"()!"��dE"5§Õ"-¥ûl"&S/K"

÷���"�"L'"d×|ê*"!B7M $$-.2'":G+">ÆMÊ?"«. Q"

ÌJ'".34!"n�?"$7"�Ü7"5§\"D<WM.14) 01-.2!"Mq R"

7"ú�*"¼7".34"n�o".34"UI!"uq5"D<WM Ó ��".34". , 

ü�?"L�"i(J'".34"n�"5X¢".34"úê ¸>"Ä"ú�*"i(/, 

'"úA5"LK .34!"Mq7"ú�*"¼§"()5�"%&?"$7"#H�o", 

13) ÅU¡!"d×¢"º�7"$Sl"!B/'"'5"̀ aj %&Õ"()?¡"#¸o"~´?" , 
�"à5\"L*"x"§~"%&�"()!"��dE"5§Õ"-¥ûl"&S/K"÷���"�"

L'"d×|ê*"!B7M. 
14)ÅU¡"E1!"H�o"9Ï?'"@X Á�"Ä"E@d"D¦Õ"%K!"-±o">ÆMÊ5" , 
d@"Ç�",Aê*"B#M  b¡":G+"@X:YV%&?"«ÌW".34!"n�o". 
z65"¶SE@?"$7"01-.2!"�Ü7"5§\"D<WM.
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.34"n�U&l"«ÅÑ�"WM  b¡"01-.2!".34��*"iV/U". 

´§¡"«º7"2Un�"Ùê5"��J�È"8*"D</K"LM.

M1¢"$¶=!"(!"]"®Kl"¼7"01-.2!".34*"ÜY/'"5Ý

5MUðß Ut!"R.�b"$¶="Y�ÚZ'"�¶l"¨ñ��«"�1( , 2006). 

o!"^à\"Ü$JK"$)!")µd"Qê*"e¸�ß¡"01-.2!":G+"

.34¢"y­"ÏU«Å"2Ú\"5Ø�@@"Ç*"�"L'A �1Uµo!"^à, 

l"Ã5P¡"±¿dFG"eA(:5"�D/Mk  "̈ì 3"�"$¶=!"( , 2002). 

(!"]*"ï¿/U"´§¡'"nE!"%�æ*"�$7"Ys/P¡"�G�æ!"

]*"Kq��K \:#VdE"E%:Q!"ÚZdE"�4o"^95"D<WM, . 

5Æ7"$¶=!"(!"]"®Kl"¼§"01-.2!".34*"ÜY7M.

�@ÅFG úTê"L'"ü�·­"�G�ï!"�­*"¼7"01-.2!"., 

34*"Ae��'"5Ý5M Ó 01-.2!".34*"Ae��U"´§"Kr. , 

0¥!"ü�·­*"¸�/ÅÈ"7MUðß 78E%9:H& 5l"( , 2006; , 2004). 

´§"ü�·­�G�ï!"MqV ü�·­�s!"n5V ü�5N!"MqV ü, , , 

�Ñh!"d¸V �.K"ü�+,Ú®!"n_"Ä*"¼§"�y6*"X³"|ê"L, 

'"ü�¿!"ÜY/K 2�dE"ü�þÅ"�";<l"´7"ü�+,e!"ÅÛ*", 

n_/j ü�·­?"$7"k\ÚZ!"Ü4o"ü�·­o"E%-.Õ!";Z6, 

*"ÜY8FG"ü�þÅ2!".34"��*"iV�5M.

결론 및 함의. Ⅵ

ðñ"01-.2?"$7"¼�¢"()!"ãäÕ"/�"ò'"�K-.2!"£:

%Ï*"å6/U"´7"()"Ñ!"�èé!"�«ÇFG¡"()!"ãäå6o"(

)!"��6"®Kl"´§"()!"�o"µ¶?"°±*"²³"«�U?""o/M'"

!i5"@ud5GM �Æ�" ZUl"²'"R.�b'"7ÍFG'"{µV%&. 21

?¡"@X:YV%&G!"59o"ZZVG"E7"¶7úT"Ú®"�?¡"úTê"

L'":«()FG"�t/U"´§¡'"ÉÊË'"ù(d"ÀÁo:5"D<Jj M, 

B"7ÍFG'"���!!":"*"´7"d¸6"L'"@52C®!"Ü45"D<

WM 5Æ7"o:!"0wZê5"AG"01-.25j 5�!".34¢"ÀÁ!". , 



28 한국조직학회보 제 권 제 호  ( 4 1 )

�ðd"6oy*"dR/'"¤¥d"D¦5M  b¡"R.�b"01-.2[¢"¿. 

¡"®�W"01-.2!"ø".34"Ô·?"«ÌJ'".34*"8q/û«"§È"

/K 5'"01-.2"nE!"Ùêo"3"�"()�Ú!"-±?¡"N®û"n_, 

*"/)7"()yV!"n_"Ä!"®�"Ùê5"D<J'"sUdE"o®Ê*"EX

§È"�"'5M.  

�";<!"8!Õ";<!"��5A*"®�/P"M1o"JM VW ø".34". , 

5­!"ÚZVl"¼7"$¶="01-.2!".34"k\Ô·*":4/!M Ó. , 

Ut"$$ÇÈ".34";<�!"$«Ç¢"�K-.2?"$7".34";<?"°

±*"²wK"LK ;<!"$eû"�G"() ÀÁ �Ã 5»"Ä"nR"%Ý?", , , , 

°±*"²w�";<JGM �Æ�"5";<'"$¶="01-.2!".34?"°. 

±*"²wK Mq7":G+".34"5­*"Çõ 67/Å"01-.2!"ø".3, ･
4"k\Ô·*":47"±?¡"!!l"X'M YW :4W".34"k\Ô·!". , 

dh*"¼§"$¶="01-.2!".34?"$7"#EX!"ZUl"�­7"±*"

�"�"LM Ó .34"k\Ô·?"R.�b"$¶="01-.2!".34"#ë. , 

o"y®±*"Çõ dh8FG9":G+"à=?¡"$¶="01-.2!".34*"･
#EX��"¶u"`ab"01-.2!".34*"æ6V��"�"L'"7$l"�

­7"±?"!!l"X'M aW 01-.2!"ø".34"Ô·?!"dh¢"01. , 

-.2!"��o"U|"�"6o?"$7":G+"EXo"5A*"®�8FG9".3

!"ù!6 �y6*"®K��K 9:()!"��6o"��6*"®K�5M Ó, . , ･
01-.2?�".3G¡!"��*"�x�"�"L'"U&l"«Å8FG9":Qo

:?"dfd"þÅl"cE/�"J�"3"=¢"8�!"D<Õ"@@l"»*"�"LK, 

ò7"01-.2�!"dfd"þÅ'"nE!"áù6o"ù!6*"�x/�"�"¶

u"`ab"2�dE"úTo"cê*"��/�"J�"()!"��6*"®K��"�"

LM �Æ�"�";<'".34!"�]d"z6!"7ZÕ"ø".34!"n�d":. 

!?"7Z\"LM Ó ().34!"�]¢"£8"�KQÊ2?�"ë"JK"LM. , 

'"±?¡"0\-.2!".34!"��o"Î´?"�Ù*"�K¸@G"Y`È"�"

'E\!"y®5M 5Õ"3"�".34"n�!"Mq6?¡"¨'"y®G"ø".3. 

4"5­?"$7"n�:!û"�Ü/�":4/U"�µU"xy?"5?"$7"��Ô

·*":4/K"dh/'"'¢"V+"�5"`aM  b¡"A0"5Æ7"7ZÕ"y. 



우리나라 공무원 중간관리자의 뉴 리더십 확보방안 이슈 리더십과 전략적 리더십을 중심으로   : 29

®!"fS*"´7"@�dE";<\"�9�"�D\"LM.

참고문헌

ÖU6�¿6 .34 5­o"dh ·ßw¹% ¡�· (2000), : , , .

D$Û @�\|7":«ÀÁo"K6o()*"́ 7"().34!"�� ()(2006), : 

.34!"n�Vl"́ 7"̧ ®"Çõ 789:HY, (40-1), 29-50.

DBg(úf 9:nÀo"$¶="(!"] �Ew¹ ¡�· (2002), , , .

DE� â�()5­ ¶�ú,%(2001), , .

D:� ZU"Á>ÆMÊo"ÀÁ".34 ¡��$¶=ü�=(2004), 21 , .

Df: �Àd âñd".345"()�(?"BC'",A $ %()!"/ü(2001), : , ･ ･
789:HY(35-2).

kÑl #$.34­ 5­o"UN Ny% ¡�(1990), : , , .

k ¨"ì E%9:!"5§ Ny% ¡�(2002), , , .

CUS 5».34 ù�% ¡�(2000), , , .

CUSkWXÁ®<"$� .34 oHE\"ÓIE\ _H% ¡�· · (2000), : ?, , .

cnÏ �Àd".34o"ÊHI*ó1!"-Z Á�!"Qn�� E%-.;(2001), : , 

<.

Uðß R.�b"$¶="01-.2".34"ÜY5Ý 2C��(2006), , (136), 76-84.

5½¯"ì �Ãd".34 n�:! <6D¦ R:%µ"�9*"́ 7"�%±(2006), : , , , 

R::Y Xf(64) , 1-21.

5ù=�ù# :()­ $,yV% ¡�· (2005), , , .

5r m.è�d".34o"�ºd".34 L".34!"$t6?"$7"2:(1996), : 

d";< ú,H;<, .

78E%9:H& $¶=ü�·­�èé!"#ßZ 789:;<= ¡�(2004), , , .

86ÁÖU�ÊÏ� K@Y"-_"�RU k,% ¡�· · (2000), , , .

o."�pq�ì + #$ú®;<= ZD(1998) , (1999) , Leadership, Harvard Business 

Review Paperback(3) ZU[è ¡�, 21 , .



30 한국조직학회보 제 권 제 호  ( 4 1 )

Adams, J. D.(1986), Transforming Leadership: From vision to results, Alexanddria: Miles 

River Press.

Bartlett, C. A & Ghoshal. S(1997), The Myth of the Generic Manager : New Personal 

Competencies for New Management Roles, California Management Review, 

Vol. 40, No. 1, Fall, 92-116.

Bass, B. M(1985), Leadership and performance beyond expectation, New York: Free 

Press.

Bennis, W. G(1989), On becoming a leader, Reading, Mass.: Addison-Wesley.

Bennis, W. G & Goldsmith(1994), Learning and Lead. Addison Wesley.

Blake, R. R. & Mouton J. S(1964), The managerial grid, Houston, TX.: Gulf.

ü"Calder, B. J(1977), An attribution theo of leadership, In B. M. Staw and C. R. 

Salancik(Eds.), New directions in organizational behavior, Chicago: St. Clair.

Chemers & R. Ayman(Eds.), Leadership, theory, and research: Perspective and 

directions, New York: Academic Press.

Child, J(1972), Organizational structure, environment, and performance: The role of 

strategic choice, Sociology, 6(1), 1-22.

Conger, J. A & Kanungo, R. N(1987), Toward a behavioral theory of charismatic 

leadership in organizational settings, Academy of Management Review, 12, 

637-647.

Dansereau, F., Graen, G., & Haga, W. A(1975), A vertical dyed linkage approach to 

leadership within formal organizations, Organizational Behavior and human 

Performance, 13, 46-78.

Dutton, J. A & Ashford, S. J(1993), Selling issues to top management, Academy of 

Management Journal, 18(3), 397-428.

Dutton, J. E. & Duncan, R. B.(1987), The influence of strategic planning on strategic 

change, Strategic Management Journal, 8, 103-116. 

Dyck, B., M. Mauws, F. Starke, and G. Mischke(2002), Passing the baton: The 

importance of sequence, timing, technique and communication in executive 

succession, Journal of Business Venturing, 17, 143-162. 

Fiedler, F. E(1993), The leadership situation and the black box in contingency theories, In 



우리나라 공무원 중간관리자의 뉴 리더십 확보방안 이슈 리더십과 전략적 리더십을 중심으로   : 31

M. M. 

Frese, M., Kring, W., Soose, A. & Zempel, J.(1996), Personal initiative at work: 

Differences between East and West Germany, Academy of Management Journal, 

39-1, 37-63.

Funkelstein, S. & D. Hambrick(1996), Strategic Leadership: Top Executives and Their 

Effects on Organizations, West Publishing Company.

Gardner, J. W(1990), On leadership, New York: The Free Press.

Greening, D. W. & Gray, B.(1994), Testing a model of organizational response to social 

and political issues, Academy of Management Journal, 37, 467-499.

Hambrick, D. C(1989), Guest editors introduction: Putting top managers back in the 

strategy picture, Strategic Management Journal, 10, Summer special issue, 5-15.

Hersey, P. & Blanchard, K. H(1969), Management of organizational behavior Englewood 

Cliffs, N.J.: Prentice-Hall.

House, R. J(1971), A Path-Goal theory of leader effectiveness, Administrative Science 

Quarterly, 16, 321-338.

Huy, Quy Nguyen(2001), In Praise of Middle Managers, Harvard Business Review, Sep, 

Vol. 79, Iss. 8; 72-79.

Hitt, M. A., R. D. Ireland, and R. E. Hoskisson(2001), Strategic Management: 

Competitiveness and Globalization, South-Western College Publishing.

Ireland, R. D. & M. A. Hitt(2005), Achieving and maintaining strategic competitiveness in 

the 21st century: The role of strategic leadership, Academy of Management 

Executive, 19(4), 63-77.

Kelley, R. E(1988), In praise of followers, Harvard Business Review, 66, 142-148.

Kerr, S. & Jermier, J. M(1978), Substitutes for leadership: Their meaning and 

measurement, Organizational Behavior and Human Performance 22, 375-403.

Komives, S. R., Lucas, N., & McMahon, T(1998), Exploring leadership, San. Francisco: 

Jossey Bass.

Kotter, J. P(1998), The leadership factor, New York: The Free Press.

Lengnick-Hall, C. A. & J. A. Wolff(1999), Similarities and contradictions in core logic of 

three strategy research stream, Strategic Management Journal, 20, 1109-1132.



32 한국조직학회보 제 권 제 호  ( 4 1 )

Levitt, Herold J. & Thomas L. Whisler(1985), Management in the 1980's, Harvard 

Business Review, Vol. 36, 41-48.

Lumpkin, G. T. & G. G. Dess(1996), Clarifying the entrepreneurial orientation construct 

and linking it to performance, Academy of Management Review, 21, 135-172.

Manz, C & Sims, H. P(1989), Superleadership: Beyond the myth of heroic leadership, 

Organizational Dynamics, 19, 18-35.

McKenzie, M.(2004), Does strategy matter in a rapidly changing world?, FW Industry 

Sector Review: Technology, Media & Telecommunications, 8-9.

Miles R. E., Snow C. C, Mathews J. A., Miles. G and Coleman Jr. H. J(1997), Organizing 

in the Knowledge Age : Anticipating the Cellular Form, Academy of 

Management Executive, Vol. 11 No. 4, 7-44.

Mintzberg, H.(1973), The Nature of Managerial Work, New York, NY: Harper & Row, 

Publishers. 

Mische, M. A.(2001), Strategic Renewal, Prentice-Hall.

Murphy P. E.(1995), Corporate ethics statements: Current status and future prospects, 

Journal of Business Ethics, 14, 727-740.

Rest, J., Thomas, S. J. & Edwards, L.(1997), Designing and validating a measure of moral 

judgement: Stage preference and stage consistency approaches, Journal of 

Educational Psychology, 89, 2-28.

Rost, J. C(1991), Leadership for the twenty first century, New York: Prager Publishers

Rotemberg, J. J. &G. Saloner(2000), Visionaries, managers, and strategic direction, Rand 

Journal of Economics, 31, 693-716.

Rowe, W. G(2001), Creating wealth in organizations: The role of strategic leadership, 

Academy of Management Executive, 15(1), 81-94.

Scholtes, P. R(1999), The New Competencies of Leadership, Total Quality Management, 

July, 704-710.

Shane, S., Venkataraman, S. & Macmillan, I.(1995), Cultural differences in innovation 

championing strategies, Journal of Management, 21, 931-952.

Soule, E.(2002), Managerial moral strategies: In search of a few good principles, Academy 

of Management Review, 27, 114-124.



우리나라 공무원 중간관리자의 뉴 리더십 확보방안 이슈 리더십과 전략적 리더십을 중심으로   : 33

Stogdill, R. M(1974), Handbook of Leaderghip: A Survey of The Literature, NY: The Free 

Press.

Stogdill, R. M(1948), Personnel factors associated with leadership: A survey of the 

literature, Journal of Psychology, 25, 35-71.

Vroom, v. H& Jago, A. G(1988), The new leadership: Managing participation in 

organization, Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall.


