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연구논문

경찰공무원의 직무스트레스 직무만족 조직몰입과 , , 

이직의도 간의 상호관계에 관한 연구

1)이 환 범**

이 수 창**

서론. Ⅰ
이론적 논의. Ⅱ
조사설계 및 분석결과. Ⅲ
결론 및 정책적 함의. Ⅳ

요 약 < >

본 연구는 경찰공무원을 중심으로 직무스트레스 직무만족 조직몰입 의직의도 간의 관계를 분석하, , , 
기 위하여 구조모형을 구축하였으며 이러한 상호관계를 분석하기 위한 기법으로는 경로분석을 이용, 
하였다 분석결과 직무스트레스는 직무만족과 조직몰입에 유의미한 부 의 영향을 미치는 것으로 . , (-)
나타난 반면에 이직의도에는 유의미한 정 의 영향을 미치는 것으로 평가되었다 직무만족은 조직(+) . 
몰입에 유의미한 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났으나 이직의도에는 유의미한 부 의 영향을 (+) , (-)
미치는 것으로 나타났다 그리고 조직몰입은 이직의도에 유의미한 부 의 영향을 미치는 것으로 나. (-)
타났다 한편 경찰공무원의 이직의도에 미치는 직무스트레스의 직접효과에 비해 직무스트레스가 직. 
무만족과 조직몰입을 매개변수로 하여 경유할 경우의 간접효과가 더 높게 나타났을 뿐만 아니라 이, 
직의도에 직무만족과 조직몰입의 직접효과가 직무스트레스의 직접효과보다도 더 높은 것으로 분석되
었다 이러한 연구결과는 경찰공무원의 직무스트레스 및 이직의도를 최소화하기 위해서 직무만족과 . 
조직몰입을 제고하기 위한 노력이 매우 중요함을 시사하는 것이라고 사료된다.

주제어 직무스트레스 직무만족 조직몰입 이직의도 [ : , , , ]
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YC Z[6$!"'$78\#$]^_>$`aGb$cad$e'>?@$!"cb$. 

f$78N5>$cg3h$i6>$jkl$F=>?@$km-n$oC. 

!"'$78\#$]^_>$pqrs#$>tu$8v!"$;6$wx<$yrC. 

z{78#$|}6$9:@$~E$8v!"#$8v�i��u$�@�$"i783$

���Z$>5E�$-d$R��3$��-G$Yd$�ZC �$��D4Z$Z&'. 

d$�b$F�:$f$-Z��:<$INOR<G$Y?� ���hl$��-d$N, 

���$f$H�W�$;6$��$M<-G$Yd$�ZC ��h$8v!"u$Z[6$. 

z{78#$D �>$9:3$ '>?@$N¡-m$�6$8v#$K/$f$m�3$･
N6$9:¢$£¤*$+¥/$0¦3$��$O§C 2[ $̈Z¢$©u$��783$. 

N5-m$�6$8v#$���d$9£�ªu$8v�i��3�$«b> ¬­>?･
@$®u$"i¯°±¯l$²%L³d$´µt*$¶G$YC �$8v�i�u$'·. 

6$¸i¹ >u$º03$N6$H» ¼�½#> ¾¼>~$!"¿:@$~6$"¸$, , ･
f$!"3$N6$H»À ÁÂÃ: ´¥6$ÄÅAF ´À6$)]$f$~Æ 2b, , , , 

G$ÇÈ#$N8v$H¤?@$~6$�mÉ-$Ê?@$~E$"i»À'$!"ËÌZ$

��$É-OG$YCÍº7 ÍÎÏ ÐU� Ñ( , 2001; , 2002; , 2003; Newman, 2004; 

8Ò Ðm¿ Z[6$8v�i�#$'Ó6$"i¯°±¯¢$É-OG$Yd$, 2006). ･
"i»À$f$!"ËÌu$8v!"#$£¤('$ÔÕ3$Km�?@$µt-G$YC. 

Ö×$8v�i�Z$PQ�i�3$]E$Z"#Ó<$ØCd$�u$8v�i�Z$4

N>?@$®u$"i¯°±¯l$ÙG$YÚ*$L�-d$Û>~$w�G$/$0$YC

ÍÎÏ( , 2002).

"i¯°±¯d$!",(�#$Z"*$ÜÝ-d$<)$Þ$ß~?@$µt-G$

Yd$Q.3$!",(�#$"i»À'$!"ËÌu$Z"#Ól$É-L³dà$p

á$·ß6$ß~?@$µt-G$YC �$>â6$0ã#$"i¯°±¯d$!",(. 

�3�$«¤äª#$äÆ'$å)æ*$²%L³d$µtÓ$-F»$'Ó6$"i¯°

±¯@$~E$%Å-d$´µt*$Ðç:-m$�6$èÆZ$!"é�3h$ê»$y

r�$ë~é�3hÓ$pá$åß-b�G$ìÛíC ��h$Hîß6$"i¯°±. 

¯@$~6$!",(�#$Z"#Ól$Ðç:-m$�Ehd$!",(�#$"i»

À'$!"ËÌ*$kG/$0$Yd$"i78#$ëïZ$NÛ×$·ß/$�ZC. 

Z3$ð$`,3hd$ñò$8v�i�Z$ÙG$Yd$"i¯°±¯<$' $̀Z"



경찰공무원의 직무스트레스 직무만족 조직몰입과 이직의도 간의 상호관계에 관한 연구   , , 85

#Ól$M<L³G$Yd< 8v�i�#$"i¯°±¯<$"i»À'$!"ËÌ?, 

*$É-L³G$Yd< ;6$"i»À'$!"ËÌ#$kGd$"i¯°±¯@$~?, 

6$8v�i�#$Z"#Ól$æçLó$0$Y*ô l$JM>?@$õö-GÜ$6?

C Z[6$`,e'#$õöu$8v�i�#$"i¯°±¯@$~6$Z"#Ó#$¿. 

kg*$ëïL³G ¨y<h$"i¯°±¯¢$"i»À$f$!"ËÌ$\#$4÷$, 

øX>$Sùca$!( 2bG$"i»À$f$!"ËÌ#$ú¤*$û6$Z"#Ó$æ, 

çl$Óü/$0$Yd$Xý>$N5þ{*$üÿ/$0$Y*$�?@$�!íC.

이론적 논의. Ⅱ

직무스트레스에 관한 선행연구 1. 

"i¯°±¯d$!",(�#$W"$f$('ê»$yr�$!"('3$"# \･
#>?@$Sù*$Ò$Cd$g3h$!"W"`,#$½í$c«SK?@$C%R&

oC "i¯°± $̄`,#$'mÛa3hd$"i¯°±¯#$ë(X#3$'g*$. 

)§?¨ `,<$ä(:O.h$"i¯°±¯#$�~$f$e'90�*$ÓÕ-G$, 

Z[6$90�$\#$cal$*+-d$þù?@$`,<$¥WOR$oC Zd$Ð,. 

#$!"$f$~�cb¢$c-í$`,��#$IN$+.¢$ic-F$/C¼t0( , 

2006). 

Ê#$`,Ü d$"i¯°±¯l$ë~#$«b> Åb>$04(Margolis (1974) ･
*$��-d$�?@1 '2¸i K/3Ê K/ü÷( 4Ã6$µ¸!Á ë~3, , , , , 

�$�_*$½d$"i78$Ê3$#Eh$²%Od$´X>$e'@$X#-G$YC. 

'$ u$"i¯°±¯l$78ß~3$#E$²%Od$ë~#$Hellriegel Slocumm(1986)

Åb> «b>$Q5?@$ë(:-G$YC étã �6ö u$(Patterson, 2003). (1997)･ ･
"i¯°±¯l$!"#$5,¢$Z3$N-n$ë~Z$F6-d$Q5�Æ$\3$é

Z@$~E$%Å-d$H7�$4"@$X#-G$YC 2bG$. French, Rogers, Cobb 

u$ë~#$Ö('$�ÆZ$78#$ß,¢$´>8-G$"i78Z$ë~#$ß(1980)

,¢$>8-F$96$4"l$"i¯°±¯@$X#-G$YC Z¢$©u$:;?@$. 



86 한국조직학회보 제  ( 3권 제 호2 )

6<ñ Ó$"i¯°±¯l$ë~Z$"i0W4$ß,Od$�*$=ÀLó$0$(1992)

Yd$�ÆXÓ¢$"i78Z$ë~#$ß,l$=ÀL>$?$0$Yd$XÓ$\#$H

Pz3h$@d$«b> ¬­>$å)4"@$X#-G$YC -ÒA ¼t0 d$. (2002)･ ･
"i¯°±¯3$N6$ïW`,l$B8-n$ë~3�$Sù*$½d$x´#$ÜÝ, 

x´783$N6$ë~#$¬­> «b>$Q5 !",(�Z$!"$C x>$78', ･ ･
#$4÷µt3$NE$Dd$F6$;d$E<#$ë(?@$"i¯°±¯l$ZE/$0$

YCG$½)-G$YC.

6F$"i¯°±¯d$CÚ'$©u$)$<F$.3h$YRh$·ß6$#Òl$<

�$�ZC GH "i¯°±¯d$ªP6$4I3$¡E$Yd$üJ$�K�Z$"i. , 

¯°±¯l$ªP-�$F6-F$/*$êL[ 4I3$N¡-d$þM3$��h$", 

i¯°±¯l$Nd$XÓ#$éZ<$YCd$�ZC �$ªP(Steers & Black, 1994). 

6$4IZ $̈783$¡E$YL�Ó ë~#$F>$0ãZ $̈(} c«XÓ$Ê?, , 

@$~E$2$4I*$CO�$Eö-G$N¡þM$;6$Cl$0$Ym$P¿3 "i¯, 

°±¯l$Nd$XÓ3$YRh$ë~>$éZ<$%Å/$0$YCd$�ZCQ�÷ Í( ･
öt RH "i¯°±¯d$!"3$YRh$Km�, 2001; Pines & Keinan, 2005). , 

ê»$yr�$Sm�$K/*$0W/$0$YCd$gZC Zd$'Ó-T $̈'ç6$. 

"i¯°±¯l$Dd$�ºCd$@×�$>X6$0ã#$"i¯°±¯l$Dd$�Z$

!",(�#$«¤äª*$U¥Ló$ê»$yr� "i0W3$YRh$äÆ*$Óü, 

-G$ÅV(*$M¥Ló$0$YCd$�ZCZBW I*N$x Q�( , 1985; , 2003; 

÷ Íöt, 2001; Quick & Quick, 1984).･

직무만족 및 조직몰입에 관한 선행연구2. 

직무만족에 관한 논의1) 

¢$ d$"i»À*$!",(�~$ë~#$"iE<3h$¨Beatty Schmeier(1981)

^¨d$²X6$Xh>$4"�G$X#-G$YC ¢$ d$"i». Albanese Fleet(1983)

ÀZY$"i0ãZ $̈"i783$N6$"Ó$;d$Z�$"Ó#$¾8?@´Z$S

ù*$Nm$P¿3 "iÜ­#$=( �[0ã A¥#$m� æ\0ã ª!0ã$, , , , , 

Ê'$©u$C·é�#$ßç�3$#Eh$"i»ÀÓ$0ãZ$eXíCG$½)6C. 
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]8÷ d$"i»Àu$"i3$N6$"Ó#$-¨@h$6$ë~Z$Ü¤#$"i(2002)

0ãZ $̈"iÖ($^u$"i $̈"i8_E<$L$%Å-d$²X-GÓ$øX>~$

Xh$4"l$#Ò6CG$½)-`C ZÒQ u$"i»À*$Ü¤#$"i0. (2002)

ãZ $̈"iÖ('$c--n$ë~Z$<Fd$"Ó¢$<z ¤($f$5,¢$©u$, 

0ã3$Èæ-�$Q5-� 6F?@d$Ü¤#$"i3h$ab$0$Yd$�[ A, , 

¥m� (cæ$Ê'$©u$"i!Á3$NEh$Rd$XÓ$»À-d<l$¨^Cd$, 

eb> «b>$4"�G$X#-G$YC Z¢$©Z$"i»ÀZY$ÛF$"i$-¨. ･
»*$#Ò-d$�Z$yr�$"i0W3$�f$~\ca "i¢$c-í$ë~#$æ, 

X>$"Ó �['$©u$,@!Á$Ê#$n[$Cf$ßçl$gh-G$Yd$"i$&, 

Q#$Xh>$Q5Z�G$/$0$YCÍ�* P¿3$UÜ�#$"i»À3$( , 2006). 

N6$`,$(ùu$PQ>?@$Xh> «b>$4"l$Â!-d$i.$2bG$"i･
c-$º4*$Â!-d$i.?@$,õOR$&ëOG$YC. 

2\$"i»À3$N6$`,d$ j>$!"cb$é�3h$®u$`,$('<$

ÓÕOR$odà Zd$"i3$N6$!",(�#$#MZ $̈"Ó<$!"#$Wk, 

l$�(-G$!"#$ÅV(*$ëï-dà$·ß6$Sùß~Z$Om$P¿ZC �$. 

"i»ÀÓ<$Øu$�Ku$('Ó$Ø?�$Ü¤#$!"3$N-n$÷#>ZG Ü, 

¤#$!"*$x´3$>Ý$lº-d$Ê$!"$Cx>?@$�»6$cal$�(-d

à$®u$èÆ*$mmZd$�?@$E<NG$YCÍ4¥ 6¥0( , 2006).･

조직몰입에 관한 논의2) 

u$!"ËÌ*$!"#$Wk0W3$N6$K/'$!"#$<zcBuchanan(1974)

3$N6$æX>$n�Z�G$X#-.h nm3d$!"#$<zc'$Wkl$Ü¤, 

#$�?@$Ny�Zd$ªPL$ß~ ë~#$¸iK/3$«b>?@$Ë)-d$c, 

nß~ 2bG$!"3$N6$n�Z $̈¾�~$=(«$ß~Z$goOR$YÚ*$Â, 

!-`C Zt* Xö7 u$!"ËÌ*$!"#$Wk¢$<z3$N6$pÚ*$. (2005)･
<FG$!"*$�-n$Ü%>?@$èÆ-�d$«b>$4"�G$X#-.h !", 

,(�u$Z[6$!"ËÌ*$ûE$!"$=3h$Ü¤#$qòl$²F-�d$Â6$

5rÓ$<F�$íCG$½)-G$YC «�s Í¥t d$!"ËÌ3$N6$. (2004)･
`,uv*$"Ó>$#,'$Wª>$#,?@$,õ-G "Ó>$#,u$ÖX!"$, 
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C3h$ë~#$X­('$!"3$N6$cn#Fl$#Ò-� Wª>$#,u$!", 

Z$½d$º4$f$wx'$V7OR$PR¨d$QN|´>~$Wª?@$~M-`C. 

Z[6$!"#$º4u$Ü¤#$"i0W'X3h$yÒ¢$Ó&X¤*$dz.h$D

�$Od$«b>$º4~$Cò>$º4$2bG$!"?@´Z$Nd$AbÄÅ �[, , 

A¥$Ê'$©u$xò>$º4?@$,õ-n$º{C Z[6$cg#$²�($i.3. 

h ¢$ d$èÆ3$N6$xò>$º4*$mN-d$aV>~$i., Gupta Taylor(1993)

'$<zcZ $̈Wk#$Pz¢$©u$Ó|>~$i. 2bG$!"*$�-n$ºC$, 

®u$èÆ*$}Ì-G$Cf$!"?@$~md$I�Z$>u$Wª>~$i.�Z$!

"ËÌ*$,(-d$½ß$Ö(�*$Â!-`C 2bG$. Mowday, Porter Steers 

d$!"ËÌu$ë~Z$!"'$ªPL$é�3h$!"Z$+,-d$Wk $̈<(1982)

z3$N6$Â6$¤�¢$0t !"*$�E$èÆ-�d$#F 2bG$!"#$,(, , 

�?@$Ty$YGÜ$-d$Â6$#5'$©u$.$<F$#Ò¢$�#6$c-(*$D

dC. 

 j>$!"cb$é�3h$!"ËÌZ$F=>?@$½WNG$Yd$Z²d$C

Ú'$©Z$Xb/$0$Y*$�ZCX�÷ «�s GH !"ËÌu$!"( , 2004). , ･
#$Z�*$�E$Wª-d$«b>$4"Z� ËÌÓ<$Ø?.$ªm<$´nOR$!, 

"3$øX>~$Wª*$/$0$Ym$P¿ZC RH ,(�Z$!"3$ËÌ/01$. , 

e,$f$Z"'$©u$´X>~$Wª$0ãZ$æç�$0$Ym$P¿ZC �H ø. , 

X>~$ËÌu$!"3$N6$Xh>~${Xæ*$½m$P¿ZC ��h$!"3$N. 

6$ËÌ0ãZ$Øu$,(�u$!"*$�y-G$!"*$îß@$-�$!"*$�-

n$Ü¤#$èÆ*$C-�G$/$�ZC.

이직의도에 관한 논의3. 

'$ u$Z"#Ó<$Jk$Z"Wª*$ '>?@$wiE$½Brown Peterson(1993)

d$ïWß~?@h#$K/*$0W-m$P¿3 !",(�#$Wª>$('90~$, 

Z"W�#$N­ë(?@h$Z"#Ól$Â!-`C X�� �8t d$Z". (2006)･
#Ól$!",(�Z$Ü%>?@$!"*$�¨GÜ$-d$#Ó@$X#-G$Y?�, 

Z"#Ód$!"3h$m�<$´À-T $̈H»À¯[�*$d�$P$L$ÂE¥CG$

½)-`C Í,á )S¥ u$!",(�Z$!"#$,(�Zml$gm-G$. (2005)･
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ñ$")*$�¨�G$#Ó-d$XÓl$Z"#Ó@$X#-G$YC Z"u$��$Ü. 

%>$Z"'$]Ü%>$Z"?@$,õ/$0$YC Ü%>$Z"u$�(Mobley, 1982). 

[ ,i!Á æ\ ´D<À �¤$Ê#$Z²@$Z"3$N6$#�eX#$½­<$, , , , 

!",(�$Ü¤P$8ál$#Ò-� ]Ü%>$Z"u$EG Âku� PLEG, , , , 

�Î �r$Ê#$Z²@$Z"3$N6$#�eX#$½­<$!"Z $̈m $̂78ß~$, 

Ê3$#E$Sù*$Nd$8ál$�6C N´õ#$Z"c-$`,d$Ü%>$Z"3$. 

'g*$)G$`,<$¥WOR$oC.

Z"#Ód$!",(�3�$¸i3$N6$(cæ*$É-L³G$¨y<h$!"

%&3$´X>~$e'l$<&C½d$ß~ZF» 6F?@d$!"#$øX>~$ , 

'($ëï3$Sù*$Ò�$0$YCd$i.$2bG$´X>~$ß~*$Ðç:L³m$

�6$wiÓ,@$ät�$0$YCd$i.3h$2$#Òl$´n$NyoCÍ�Ï( , 

2005). 

직무스트레스 직무만족 조직몰입과 이직의도 간의 상호관계4. , , 

"i¯°±¯d$PQ>?@$"i»À !"ËÌ Z"#Ó3$Sù*$Òzd$, , 

�?@$E<OG$YC ]¥t #$`,e'3$#-. "i¯°±¯<$Øu$. (1995) , 

¾Û'$�u$¾Û#$"i»À$0ã*$!�6$e'3h$"i¯°±¯<$Øu$¾

Û#$"i»À$0ãZ$�u$�?@$¨^�C "i¯°±¯¢$"i»À$\#$4. 

cca3$c6$`,@(÷ Íòm ²X Í, ZA@( , 1994; , 1998; , 2000; , 2005; ･
]4P I84 çwX 3h$"i¯°±¯¢$"i»À$\3d$´ #$, 2006; , 2006) (-)･
4cca<$Yd$�?@$¨^�?� "i»À3$"#>~$Sù*$Òzd$�?@$, 

¨^�C "i¯°±¯¢$!"ËÌ3$N6$ïW`,ÍN� ]�È Í,. ( , 2003; , ･
Í�Ï Í+0$x 3hd$"i¯°±¯¢$!"ËÌ$\3d$´2005; , 2005; , 2005)

#$Sùca<$Yd$�?@$¨^�C Q.$"i¯°±¯¢$Z"#Ó$\#$4(-) . 

ccal$!�6$`,]th$x$ Í�Ï ¼t0 3hd$"i¯( 2001; , 2005; , 2006)

°±¯<$Z"#Ó¢$X #$4cca<$Yd$�?@$¨^�C(+) . 

6F$"i»À'$!"ËÌ$2bG$Z"#Ó$\#$4÷cal$�M6$`,Ð(

i¥ Q�÷$x ÂBñ )4" Í�Ï Í,, 2001; , 2001; , 2003; , 2004; , 2005; , 

Í+0$x$ ZÎ4 Z�t 3hd$"i»À'$!"ËÌ$\3d$2005; 2005; , 2006)･
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X #$Sùca<$Yd$�?@$¨^�C "i»À'$!"ËÌZ$Z"#Ól$(+) . 

?Zd$·ß6$K/*$6Cd$`,e'<$Yd$Q.3 "i»À'$!"ËÌZ$, 

Z"#Ó3$2CF$Sù*$ÒzF$96Cd$`,e'ÍP� &<÷( , 1998; , 2003; 

Í�Ï Ó$kLOG$YC, 2005) . 

측정변수 선정 및 분석모형 설정5. 

ð$`,3hd$mq$ïW`,l$�N@$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌ, , , 

Z"#Ó$\#$~'cal$õö-m$�-n$6$ß~*$iX-m$�6$90l$C

Ú'$©Z$ïX-`C "i¯°± $̄iX90@d$¸i@$~6$H{æ ¸i@$. , 

~6$ámæ ¸i@$~6$�@æ ¸i@$~6$�âæ*$ïX-`C "i»À$, , . 

iX90@d$º0 4�¢#$ca A¥m� ¸i3$N6$»À* 2bG$!", , , , 

ËÌ#$iX90@d$")3$N6$Ü´« !"3$N6$�¤æ !"3$N6$ç, , 

=æ*$ïX-`C Z"#Ód$ñ$")*$2»$R$#ù Cf$")3h$P-G$. , 

�u$#ù CL$")ïxL$ñ$")*$ïx-F$/*$#ù*$66$ïX-`C, 

k$ �!(< 1> ).

표 평가영역 및 세부 측정지표< 1> 

평가영역 세부측정지표

직무스트레스 업무로 인한 불안감           업무로 인한 우울감 ･ ･
업무로 인한 피로감           업무로 인한 좌절감･ ･

직무만족 보수                         상사와의 관계･ ･
승진기회                     업무에 대한 만족･ ･

조직몰입 직장에 대한 자부심           조직에 대한 헌신감･ ･
조직에 대한 소속감･

이직의도 현 직장을 그만 둘 의향       다른 직장에서 일하고 싶은 의향･ ･
다시 직장선택시 현 직장을 선택하지 않을 의향･

ð$`,3hd$8v�i�*$·«?@$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌ Z, , , 

"#Ó$\#$Sùcal$�M-m$�-n$ *$Zt-n$8@õö*$JAMOS 5.0

L-GÜ$6C �$"i¯°±¯<$"i»À !"ËÌ 2bG$Z"#Ó3$R�. , , 
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6$Sù*$Òz� "i»Àu$!"ËÌ'$Z"#Ó3$R�6$Sù*$ÒzdF, , 

2bG$!"ËÌu$Z"#Ó3$R�6$Sù*$Òzd$Fl$�M-GÜ$6C �. 

�h$Z[6$JM>$`,l$0W-m$�6$`,ü�u$ 2�$ '$©C< 1> . 

그림 연구 분석모형< 1> 

직무스트레스

직무만족

조직몰입

이직의도

조사설계 및 분석결과. Ⅲ

연구 조사설계 및 응답자의 특성1. 

ð$`,3$�tí$�¿Fd$8v�i�*$·«?@$"i¯°±¯ "i»À, , 

!"ËÌ Z"#Ó$\#$Sùcal$iX-m$�-n$�¿5�Ü<$"#$5�*$, 

mÌ-d$ÜmmÌM$�¿F� *$Zt-`- (self-administered questionnaire method)

C �¿0Wu$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌ Z"#Ól$iX-m$�E$�$. , , , 

ë$0W?@$,(-`?� ,!:í$�¿F�?@$ pá$2�F$/Cl$14 , ‘ ’ ‘1’, 
pá$2�Cl$ @$-d$ g$�Ól$�t-n$iX-`C �¿N4u$‘ ’ ‘7’ Likert 7 . 

84 Ó$8v¡$V-$8vh$ç=$8v�i�*$N4?@$�$ ´l$iµ�@$350

¢´-`C �0í$ $́�¿F$<�à$i5�z $̈i(#6$5�?@$`,>$. 270

<z<$�CG$ìÛOd$ ´l$kx6$ ´l$õöÜ!@$ät-`C õö*$17 253 . 

�6$m�?@d$ *$Zt-n$ß~�$\AMOS(Analysis Moment of Structure) 5.0

#$Sùcal$�M-m$�-n$8@õö*$JL-`?� Zl$�6$�&õö$, 
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é�3h$iXÓ,#$¤�Ó¢$^£Ól$�M-`C ¤�Ó$õöu$iX0W#$. 

C>$Pc(*$�M-d$ a0l$Zt-`C 2bG$`,ü�3cronbach's alpha . 

h$kLí$90�u$ZÒ$Z¤>$��l$�N@$-¨#$ë(?@$,(O§m$P

¿3 ð$`,3hd$iXOF$/d$ ë#$¥òß~3$N6$I~>$ß~õö*$, 4

JL-`C. 

�¿5�Ü#$ Ö(*$ º. `¦§@d$ .$ Z-$ + .$, 30 12.3%(31 ), 31~40

+ .$ + .$Z4$ +@$¨^�?� UÆ§55.3%(140 ), 41~50 19.4%(49 ), 51 13.0%(33 ) , 

@d$G $̈Z-$ + &¿N$ $̈ + N $̈ + NU�$38.3%(97 ), 26.5%(67 ), 27.3%(69 ), 

Z4$ +@$!�O§C ,i8Æ?@d$ ©$Z-$ + ©$7.9%(20 ) . 5 25.7%(65 ), 6~10

+ © ©$ + ©$ + ©$Z4$ +@$34.4%(87 ), 11 ~15 27.6%(70 ), 16~20 10.3%(26 ), 21 2.0%(5 )

¨^�?� a|§@d$S8$ + 8)$ + 8�$ +, 32.0%(81 ), 30.4%(77 ), 32.8%(83 ), 

8�$ +@$¨^�C4.8%(12 ) .

신뢰도 및 타당성 검증2. 

ð$`,#$¥òß~3$N6$¤�a0 l$iX6$e' "i¯(cronbach's alpha) , 

°± $̄ "i»À$ !"ËÌ$ 2bG$Z"#Ó$ @$¨^0.8791, 0.8653, 0.7991, 0.8012

�C Zd$üJ$ß~#$¤�a0<$ Z4?@$Ø�$¨^¨ 6$ß~*$,(-. 0.6 , 

G$Yd$iX90l$-¨#$�Ó@$B8-n$õö-d$à$§$ib<$�Cd$�

*$#Ò6C k$ �!(< 2> ).

6F$`,ü�*$E<-m$�-n$I~>$ß~õö*$JL-`C I~>$ß. 

~õöu$Z¤>~$¢8$-3h$90�$\#$mqcal$�X-G$ß~õö*$

Zt-n$2$ca<$(ª-dF$n´l$JM-dà$�tOd$þ�ZCÍa0( , 

ð$`,3hd$¾·^£('$ì§^£($õö*$û-n$I~>$ß~õö2002). 

#$e'l$kL-`C «É$ci90¢$¥òß~$\#$]kã:$+Xz¢$C·. 

4cÜA ¬*$Zt-n$¾·^£((SMC) 1)*$õö6$e' "i¯°± $̄ ë ", 4 , 

1)6$ci90#$ ¬u$¥òß~Z$6$ci90#$9¹*$�+/$0$Yd$�+Æ*$#Ò SMC
6C P¿3$ ¬Z$Øu$ci90d$̀ ,ü�3h$�t6$¥òß~Z$E£$ci90. SMC
#$9¹*$­$�+/$0$YCd$�*$#Ò6C PQ>?@$ ¬3$N6$Iªí$mãu$. SMC
�?¨$ Z4Z.$�+ÆZ$Øu$�?@$\½-G$YC0.4 .
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i»À$ ë !"ËÌ$ ë 2bG$Z"#Ó$ ë#$ci90$ ¬Z$ü)$ Z4 , 3 , 3 SMC 0.4

4?@$¨^ $̈6$¥òß~*$,(-G$Yd$ci903$N6$ÛPé�(*$I

~/$0$Y§C k$ �!(< 2> ). 

표 신뢰도 분석 및 측정모형 분석결과< 2> 

구분 잠재요인 관측변수 비표준화
추정치

표준화
추정치 값t 다중상관치

(SMC) 계수α

외생
잠재요인

직무
스트레스

A-4 1.000 0.784 0.614

0.8791
A-3 1.049 0.919 16.157 0.844
A-2 0.884 0.830 14.315 0.689
A-1 0.755 0.775 13.126 0.600

직무만족

B-1 1.000 0.526 0.476

0.8653
B-2 0.808 0.448 5.731 0.431
B-4 1.293 0.736 8.463 0.770
B-3 1.483 0.878 7.868 0.542

조직몰입
C-3 1.000 0.256 0.665

0.7991C-2 3.482 0.806 3.907 0.650
C-1 3.373 0.838 3.922 0.702

내생
잠재요인

이직의도
D-1 1.000 0.957 0.916

0.8012D-2 0.804 0.830 3.780 0.689
D-3 0.801 0.681 3.188 0.577

¸i@$~6$H{æ ¸i@$~6$ámæ$ ¸i@$~6$�@æ ¸i@$A-1: , A-2: , A-3: , A-4: 
~6$�âæ º0 4�¢#$ca A¥m� ¸i3$N6$»À "), B-1: , B-2: , B-3: , B-4: , C-1: 
3$N6$Ü´« !"3$N6$�¤æ !"3$N6$ç=æ ñ$")*$2»$R$, C-2: , C-3: , D-1: 
#ù$ Cf$")3h$P-G$�u$#ù CL$")ïxL$ñ$")*$ïx-F$/*$D-2: , D-3: 
#ù

ì§^£(2)*$�M-m$�-n$²#0ã$ 3h$6$¥òß~�$\#$4c0.05

a0$+Xzl$I~6$e' 6$¥òß~�$\#$4ca0<$²#0ã$ 3h$, 0.05

üJ$²#Ò6$4cca<$Yd$�?@$¨^�C ��h$¥òß~~$"i¯°±. 

¯ "i»À !"ËÌ Z"#Ód$h@$4Z6$ë(Z�d$�*$®$0$YC, , , 

2) ì§^£(u$4Z6$ë(*$iX-d$8á3$ªP6$iXþ�*$�t-L�Ó$2$iX 
¬$\3d$é§(Z$̈ ^¨�$6Cd$�*$#Ò6C ��h$¥òß~Z$h@$4Z6$ë(. 
Z$Om$�Ehd$4cca<$�y�$6C. 
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k$ �!(< 3> ). 

표 잠재요인 간의 상관관계 행렬< 3> 

구분 직무스트레스 직무만족 조직몰입 이직의도
직무스트레스 1.000

직무만족 -0.402** 1.000
조직몰입 -0.399** 0.397** 1.000
이직의도 0.249* -0.286** -0.352** 1.000

 *p<.05, **p<.01

연구모형의 적합성 및 잠재요인 간의 영향관계 검증3. 

ð$`,d$8v�i�*$·«?@$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌ Z"#, , , 

Ó$\#$Sùcal$õö-m$�-n$"i¯°±¯¢$"i»À !"ËÌ Z"#･ ･
Ó$\#$ca "i»À'$!"ËÌ$f$Z"#Ó$\#$ca !"ËÌ'$Z"#, , 

Ó$\#$cal$e8-n$`,ü�*$,¯-`C ð$`,3hd$`,ü�#$>. 

8(*$�M-m$�-n$ °@2±*$ät-`?� ü0+Xzl$ÓÕAMOS 5.0 , 

-m$�E$ÐNáÓ� *$�t-`C 2bG$ü�#$(maximum likelihood method) . 

&­$>8Ól$E<-m$�E$²ZÜA¬'$m'>8F0 !X>8F0(GFI), 

�ç\$E7éZ Ê$âN´8F0l$>t-`C `,ü�3$N6$(AGFI), (RMR) . 

>8Ó$E<e' ?@$¨^�C, Chi-Square=363.807, df=71, p=0.000 . x2�M3h$p

¬Z$ ºC$µ�$¨^ $̈`,ü�'$ð$`,#$ätÜ!<$>8-F$96$�?.05

@$¨^�C 2[ $̈`,ü�Z$Z¤>$��l$ûE$,¯O§Cd$g'$. x2�M

e'$`,ü�Z$>8-F$9-n$m6O§L�Ó `,ü�Z$>8Ó<$Øu$ü, 

�P$<�(*$¢k/$0d$�*$�ZC Z3$ð$`,3hd$âN´8F0l$Z. 

t-n$ü�#$>8($n´l$E<-`C.3) âN´8F0l$Zt-n$ü�#$> 

8n´l$E<6$e' ?@$¨^ $̈`,ü�Z$, GFI=.923, AGFI=.915, RMR=.043

>86$�?@$¨^�C. 

3)³´-.$kð#$0<$ ë$Z4?@$2$0<$M<-.$/01$ 200 x2¬u$]µEh$qFG , 
Q.3$ü�#$>8(u$Q]µ$/$<�(Z$�¶@!ï¢ Ía0( , 2000; , 2001; Kaplan, 

ð$̀ ,3hd$âN´8F0l$Zt-n$ü�#$>8($n´l$E<-�$í$�Z1995), 
C.
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¥òß~�$\#$8@a0l$º. "i¯°±¯d$"i»À3$²#Ò6$´, (-)

#$Sù *$Òzd$�?@$¨^�?� ;6$!"Ë( =-0.430, CR=-5.115, p<0.01) , ·

Ì3Ó$²#Ò6$´ #$Sù *$Òzd$�?@$¨(-) ( =-0.104, CR=-3.181, p<0.01)·

^�C 2bG$Z"#Ó3d$²#Ò6$X #$Sù. (+) ( =0.326, CR=2.316, p<0.01)·

*$Òzd$�?@$õöO§C "i»Àu$!"ËÌ3$²#Ò6$X #$Sù. (+) (·

*$Òzd$�?@$¨^�?�$Q.3 Z"#Ó3d$²=0.268, CR=3.398, p<0.01) , 

#Ò6$´ #$Sù *$Òzd$�?@$E<O§C(-) ( =-0.394, CR=-2.729 p<0.01) . ·

!"ËÌu$Z"#Ó3$²#Ò6$´ #$Sù *$Ò(-) ( =-0.358, CR=-4.729, p<0.01)·

zd$�?@$¨^�C 2�$ �!(< 2> ).

그림 연구모형의 경로분석 및 적합도 결과< 2> 

직무스트레스

직무만족

조직몰입

이직의도

-0.430**
(-5.115)

0.326**
(2.316)

-0.104**
(-3.181)

0.268**
(3.398)

-0.394**
(-2.729)

-0.358**
(-4.729)

 Chi-Square=363.807, df=71, p-value=0.000, GFI=.923, AGFI=.915, RMR=.043
0ã3h$²#Ò6$8@a0 ¬ **p<.01 ( ), (   ) : t·

¥òß~~$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌ Z"#Ó$\#$"# \# ', , , ･
l$õö6$e' 8v�i�#$Z"#Ó3$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌZ$, , , 

"#>?@$;d$\#>?@$Sù*$Òzd$�?@$¨^�C 8v�i�#$Z". 

#Ó3$Òzd$"i¯°±¯#$"# '<$ ?@$¨^j$Q.3 "i¯°±0.326 , 

¯<$"i»À'$!"ËÌ*$pë90@$-n$8²/$8á#$\# 'd$ @$0.248

¨^�C Ö×$Z"#Ó3$"i»À'$!"ËÌ#$"# '<$"i¯°±¯#$. 

"# 'ºCÓ$L$Øu$�?@$¨^�C k$ �!(< 4> ).
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표 잠재요인 간의 직접 간접효과< 4> ･

구분 직무스트레스
직무만족

직무스트레스
조직몰입

직무스트레스
이직의도

직무만족
조직몰입

직무만족
이직의도

조직몰입
이직의도

직접효과
간접효과

-0.430
0.000

-0.104
0.000

0.326
0.248

0.268
0.000

-0.394
-0.096

-0.358
0.000

결론 및 정책적 함의. Ⅳ

ð$`,d$8v�i�*$N4?@$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌ 2bG$, , , 

Z"#Ó$\#$Sùcal$,!þXM*$ûE$�M-`C ¾·^£('$ì§^. 

£(*$õö-m$�-n$I~>$ß~õö*$JL6$e' "i¯°± $̄ ë ", 4 , 

i»À$ ë !"ËÌ$ ë 2bG$Z"#Ó$ ë#$ci90$ ¬Z$ü)$ Z4 , 3 , 3 SMC 0.4

4?@$¨^ $̈6$¥òß~*$,(-G$Yd$ci903$N6$¾·^£(Z$Ø

�$¨^�C 2bG$ì§^£(3$YRhd$6$¥òß~�$\#$4ca0<$². 

#0ã$ 3h$üJ$²#Ò6$4cca<$Yd$�?@$¨^�?� 6F$4c0.05 , 

a0$ *$go-F$/u$�?@$¨^T?@1$"i¯°±¯ "i»À !"1.000 , , 

ËÌ Z"#Ód$h@$4Z6$ë(~$�?@$ZE/$0$Y§C 2bG$âN´, . 

8F0l$Zt-n$`,ü�#$>8($n´l$E<6$e' âN´8F0¬Z$ü, 

)$>86$�?@$¨^ $̈`,ü�Z$ñJ*$kN@$QS-G$Yd$�?@$¨^

�C ¥òß~�$\#$Sùca3$YRh$"i¯°±¯d$"i»À'$!"ËÌ. 

3$²#Ò6$´ #$Sù*$Òzd$�?@$¨^�?� Z"#Ó3d$²#Ò6$(-) , 

X #$Sù*$Òzd$�?@$õöO§C "i»Àu$!"ËÌ3$²#Ò6$X(+) . 

#$Sù*$Òzd$�?@$¨^j$Q.3$Z"#Ó3d$²#Ò6$´ #$Sù(+) (-)

*$Òzd$�?@$E<O§C !"ËÌu$Z"#Ó3$²#Ò6$´ #$Sù*$. (-)

Òzd$�?@$¨^�C ¸?@$"i¯°±¯ "i»À !"ËÌ Z"#Ó$\. , , , 

#$"# \# 'l$õö6$e' 8v�i�#$Z"#Ó3$"i¯°±¯ "i, , ･
»À !"ËÌZ$"#>?@$;d$\#>?@$Sù*$Òzd$�?@$¨^�C, . 

Ö×$"i¯°±¯#$Z"#Ó3$N6$"# 'ºCd$"i»À'$!"ËÌ#$

Z"#Ó3$N6$"# '<$L$Øu$�?@$¨^�C.
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Z4'$©u$`,$õöe'l$�N@$8v�i�#$"i¯°±¯@$~6$Z

"#Ól$æçLó$0$Yd$Xý>$N5þ{*$"i»À'$!"ËÌ$i.3h$

kL-.$CÚ'$©C. 

GH 8v�i�#$"i»À*$kG-m$�Ehd$º0 ¸i A¥ 4�¢, , , , 

#$ca$Ê3$YRh$»ÀÓl$ëï-m$�6$èÆZ$Â,�$îß<$YC Ð,$. 

8v�i�#$"i»ÀÓl$!�6$`,e'Íº7 ÍÎÏ ÐU�( , 2001; , 2002; , 

ZA� Í, Ñ8Ò Ðm¿ 3h$¨^¨¹Z P-d$D2003; , 2003; , 2005; , 2006) , ･
3$]E$>u$º0 ¼�½#>$!"õ�m@$~6$4�¢#$8">$ca A¥, , 

kÓ3$N6$H»À$Ê?@$~-n$8v�i�#$&Q>~$"i»ÀÓ$�u$�

?@$E<OG$YC 8v�i�#$"i»ÀÓ<$�u$�~u$n[$<F<$Yº. 

F» 'C6$"i¯°±¯<$"#>~$�~*$k�6CG$»$0$YC ��h$, . 

'Ó6$"i¯°±¯l$ÙG$Yd$8v�i��#$"i»ÀÓl$kG-m$�E

hd$A¥>­¿k$Eç ¼�½#>$!"¿:$ú¤3$#6$4-$\#$N~ca$, 

ëï >X6$¸iõ¼$f$!X$Ê'$©u$!z�Z$0QOR�$/$�ZC, . 

RH 8v�i�#$!"ËÌ*$kGL³m$�6$þ{Z$½-�$îß<$YC, . 

8v�i�#$'C6$"i¯°±¯<$!"ËÌ3$´X>~$Sù*$Òzd$�?

@$¨^j$�¡¾ !"ËÌ$;6$"i»À'$©u$:;3h$ZE/$îß<$Y, 

C !"ËÌÓ<$�Cd$�u$!",(�Z$!"3$N6$=(«'$Ü¤#$"i. 

3$N6$�+æ$f$�¤æZ$�Cd$�*$#Ò6C �$'Ó6$"i¯°±¯<$. 

8v�i�#$!"ËÌ3$´X>~$Sù*$Ò$Cd$�u$8v�i�Z$8v!

"#$%&*$�E$Ðï#$èÆ*$C-F$/*$ê»$yr� Ü¤#$"i3$=J, 

-F$/*$<�(Z$�Cd$�*$�6C Zd$eÇ$8v#$NÈWXh] $̄�#$. 

¿k¢$"eO¶@ 8v�i�#$!"ËÌ*$kG-d$é�3h$¼6��#$I, 

N #�çû#$ëþ: #�eX$�n#$ä(: !"3$N6$ç=æ$f$�+æ$, , , 

Gc$Ê'$©u$èÆ�Z$Â,OR�$/$�ZC.

�H 8v�i�#$"i¯°±¯l$Ðç:-m$�6$èÆZ$îß-C "i, . 

¯°±¯d$N4'$4I3$��$Cç$éZ<$Y?¨ !"Åä*$-.h$üJ$!, 

",(�Z$Ù�$Od$�û>~$ñ4Z�G$/$0$YC -F»$Z[6$"i¯°. 

±¯l$Eç-m$�6$èÆZ$!">$é�3h»$Z%R&hd${$�$�ZC �$. 
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"i¯°±¯l$Eç-m$�-n$!",(�#$ë~>$èÆ'$!">$èÆZ$Î

WOR�»$]@ç$"i¯°±¯l$Ðç:/$0$Y*$�ZC Zl$�Eh$8v. 

!"u$8v�i�#$n@�0*$½m>?@$�Ã-G$N5/$0$Yd$èÆZ$

F=>?@$Z%R&�$6C mq#$�M>~$G=¡bâé3$#q-F$¿G. , 

È\!"3h$Z%RFG$Yd$£¤>ZGÓ$Ô#>~$!"ë%m�4) Ê*$Àz 

½Á/$îß<$YC 2bG$ë~>$"i¯°±¯@´Z$²%Od$«b> ¬­>$. ･
å)4"l$Eç-G «b>${X*$Óü/$0$Yd$V¬Â-þ{#$ätZ$î, 

ß-C.

Z4#$`,e'3h$¨^¨¹Z "i¯°±¯d$8v!"$,(�#$"i», 

À !"ËÌ 2bG$Z"#Ó¢$" \#>$Sùcal$DdCd$g3h$pá$, , ･
·ß6$#Òl$L�-G$YC ��h$!"$cbÜd$!",(�#$"i¯°±¯. 

l$RÃ�$ j>ZGÓ$>X6$0ã3h$ '>?@$cb/$0$Y*$�~<3$

N6$!"$f$"i4I*$QS6$N5þ{#$üÿZ$îß6$�ZC 6F$!",. 

(�3$YRhÓ$Ü¤#$"i¯°±¯l$Eç/$0$Yd$ë~$f$¾Û$é�#$

¯°± $̄wþ$f$cbl$�6$è-á$ë%$f$èÆ*$\'Ehd${$�$�ZC. 
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