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요 약 < >

본 연구의 주된 목적은 조직구조와 기능 업무체계에 영향을 미치는 변인들을 선행연구의 검토를 
통하여 되도록 빠짐 없는 변수로 구성하여 추출된 변인들이 조직구조와 기능의 합리적 설계를 위, 
한 체계에 어느 정도 영향을 미치는지에 대하여 분석한 뒤 향후 합리적 조직구조 및 기능 업무체
제의 개선에 필요한 것이 무엇인지 밝히고자 하는 것이다 나아가 영향변인들에 대한 자료를 토대. 
로 실제 사례대상 조직에 대하여 자료포락분석 에 의해 적용하여 (data envelopment analysis: DEA)
관리유형망도 함께 도출하여 보고자 하는 것이다.
조직구조와 기능 업무체계에 영향을 미치는 변인들은 현행 조직구조와 기능이 가지고 있는 특징과 
장 단점을 파악하는데 일목요연하며 실제 현재 시점에서 산출물로의 영향을 줄 수 있는 독립적 변･
인들의 역할도 기대된다 이에 따라 조직의 바람직한 변화 방향이 무엇인가를 나타내기에 적합할 . 
뿐만 아니라 실제 행정부서에서 내는 산출물에 따라 어떤 것이 중요한가가 유도될 수 있다. 

주제어 조직구조 업무체계 조직변화 조직평가 [ : , , , ]
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l-:&Zhm&nZo9&pq+L +rG&stu@&v9\wY&W>X1+&]x. 

%&^y6&zI-{&ST&!"PQR&nZ4&m<Z6&|+}~&-9&.G&!"

7!;&9<%&^4+&EF-L@&�}&��KL.

!"�u0&�-@&!"7ZX%&^46&�!-@&!"g�a3,&�>a.

9&�6&E�-@&!"q�%&EFZ��+,&!"7!}&�F]&�*+,&9<

�\�m&�F-L{&�&�&�L. 

9�%&!"7!;&9<&=>$?u&dG&k7@&�\�u&�FG&�[&k7

u&�J6&��L9�L@&g'%&!"�/&%s�'u%&�\7!R&��-@

�&��&8E6&��& �{ g'%s�'u0%&�\&�'6&.G&)¡}&¢£, 

\wY@&m¤¥¦u&%�2 L{&�&�&�L §¨0&!"7!;&=>&$?%&. 

�\�R&.G&s#&©8¦?Y0%&ª*&�[k7m&�:o�6&«�&¬­¨&

ST&g'S>Ou0}&!"7!¨{&-O&d$Y&7!!'+¨@&TGK&®.

u&¯Go�&��L +&pqu&!"%&�\�&7!R&�!-O0}&ª*&�[6&. 

TdY&°±-�&²G&A?Y&!"7!&��h'u&dG&³}&�@&´µ+&+¶

���&²-·L G¸wY&!"7!;&9<%&$?R&�!-O0}&�)'/�. 

¹&!"�/u0%&/0º&[�}R&7!&»Xu0&{¼�+&½+&¦¾¿&Zh

�ÀÁ6&78G&!"6&�19&.G&)Â�6&�Ã-@�&ÄÄ-·L.

Å&k7@&!"7!;&9<&=>$?u&ª*6&Æ¤@&�[16&Çgk7%&

ÈÉR&l-:&o}~&ÊË&½@&��Y&7Z-:&F[aÌ-{&+rG&F[Í

HK&�[16&m�{&!"7!;&9<%&ÎB\&Ï?R&.G&$?u&�Ð&'}&

ª*6&Æ¤@�u&d-:&ÑÒaÌ6&S�-:&*Ó&ÎB\&!"7!&Ô&9<&

=>$T%&zÇu&�FG&�+&>Õ[�&Ö¿{]&-·L ×G&+rG&ª*�. 

[1u&dG&]ØR&ÉdY&ST&sÙdÚ&!"u&d-:&]Ø�ÛaÌ(data 

u&%2&\Ü-:&ABÝÞß}&�à&}H-·L \Ü&envelopment analysis: DEA) . 

sÙ&dÚ&!"�&ijá^�&Åâ& z&S h&#�+ã&Ïq!s@& ä%&W39 355･
>X+&åæG&]ØR&aÌ-·wã&Sç\&aÌ�& R&èSPSS 12.0 for Windows

Ü-·L. 
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이론적 배경. Ⅱ

조직구조에 대한 연구 경향과 선행연구1. 

!"7!u&dG&k7@&é&ê&ÚV¿&�+&+¶�ë& L d$Y&=>�g. 

6&.G&ìí\&7!;&�F]&�*&7! 9<&�\�R&.G&7! =>îïu&, , 

/ÎG&!"7!R&ðH-9&.G&AJwY&añ-:&ò�-@&b*16&�+{&

�L G &̧ZW\[&!"7!R&óÍ9&.G&)¸wY&éê&ôõK&)¡wY@&. 

!"ö¦&÷»R&øùwY&+¶�ö&�Üu&§ &̈ú)»Xu0&!"z¸6&TÂ

-{&�L{&4&�&�L d/a%&�)'/&�¹u0&+¶�ö&ST&!"ö¦}&. 

� &̄!"7!u&dG&ö¦+¨{&�&�&�L.1)

!"7!k7%&ûÂJ�&!"AB&ü'Ú&UV&/0@&�w,&Sç\wY&

(ý6&�@&/0m&½@�u&dG&aÌh þG�&½wO0&(ý�&�@&bDm&, 

½@�u&aÌ6&g-@�0&é&HIJ6&��Lg']¤/ #ÿ\( , 2004: 185). 

wY&/0ê&!"6&¤@&#$G&=>m&�wO&+R&¤Ý-{&!"?%+&.[

ÏA&%&?%&7![� !"6&ìí\wY&'ª-9&.-:&�FG&?%[�R&, 

¥¦-9&.G&�}&!"7!R&k7-@�&CD&EFG&.¤R&J-·L{&4&

�&�L +rG&�+&Ý(&g'!"u0&)%o{&�@&ûK&+Ý@&é&ê&W>. 

X%&(ýÑ* Þ&û% >sÂ�h&+�&,B-Ú16&¤Ý-9&.G&ú)6&, , 

7!u0&.¬�¼@&%}m&�-·9&pq+¨{&�\o9}&GL!ZG( , 2002: 

104-105).

ér,&[/&`au&dG&8ÎBZ >sÂ�û% �%&�k 08\&g'h, , , 

' 1�&g'23 45÷ #qZ&�:;&+�&!"%&6Ú1�&'/g'&g�, , , 

%&6ÚwY&qT@&¬­¨@&�\h&�à&+rG&-Ú6&!"7!m&ó{&�@&

7Zu�&¯G4&�&½L@&ûv!ZG +&L8&�Bm&�L{&¥¦( , 2002: 104)

-:&!"7!u&dG&ò��&zº&��16&.¬&¤Ý-@&9wY&A³6&�+

{&�L.

1) �)]¤¦$�L&L:G&!"ö¦%&k7�h1Z;� áû� bÚc} ( , 1998; , 2002; , 
[<á^� '/g'k7=> �&+R&?@A2&¹L2002; , 2002; , 2002) .
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G &̧!"ö¦u0%&!"7!ò�%&bDu@&7¿&�)'/&¦.u&��&

7'&/0%&!"¸Tm&ó@&qTJh&!"'ª�&T9o@&^9<&F8R&a

Ì-{ 2V&/0%&ÆBh&#5\&)*u&/Îoã&^4h&9<=>+&ìí, ( )

\wY&�gC&�&�}~&-9&.-:&DE�@�&ûÂJ6&�{&�Lg']¤(

/, 2004: 161).

+rG&!"7!&ö¦�&-g&!"&7!R&�F]&�*\&!"7! 9<&�, 

\�&!"7! =>îïu&/Îo@&!"7![�u&dG&Fm;&,¬m&+R&, 

l-:&!"7!R&_Ï? -9&.G&�GR&H@�&é&P\+&�L(re-design) .

STY&!"7!ö¦6&.20@&>Õ�L& éILO&J�&!"7! ×@&ø“ , 

K"G&!"7! @&�L&�[m u&dG&Ï'9¹+&��o@&�+&EF-L” ? . 

+rG&9¹�&.u0%&�F]&�*\&!"7! 9<&�\�&!"7! =>î, , 

ïu&/Î-@&!"7!¨@&M&®ûY0&,N&�}&�O�� P/&tPu&dG&, 

��&Ç'+&>Õ�L&EF-ã&+R&Q'-@&�+&R&ìh\+¨{&4&�&�

L. 

!"7!u&dG&k7@&S h&¦.%&9<+,&^4%&\÷Z&7!(Leavitt, ･
SP' =>%&¸EZ+&½@&7!1965; Harrison, 1987, , 2000), (Weisbord, 1976; 

TÚU =>V!%&XèZ&Walton & Nadler, 1994; Rogers & Byham, 1994; , 1996), 

7!!ZG ÷»%&ê8�&7!SP' =>úB%&ìíZ6&.G&( , 1996), ( , 2000), 

!"ÝW~ %s8l!Ì¹ g'�Fu%& dåZ( , 2004), ( , 1988), (Huse & 

-�þ �ªH $T%&Ý�T,Cummings, 1985; Burke & Litwin, 1992; , 1995), (･
ð V%u&%G&%s�'&7!&:/ �TÚ SXY, 1995), (Bennis, 1971; , 2002), ･
Zh&�ÀÁG¯�)g'k7X =>zÇu&ÿª-@&Zñ&�ÀÁ&78( , 1994), 

g']¤/ '�&Ô&]Ø%&[\+&Ü+G&!"7!( , 2004), (Katz & Kahn, 1966; 

SP' (ý®.%&ä]ZSX' �&CD&L:-L, 2000), ( , 1997) .
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표 조직구조의 분석수준 및 분석내용 분류< 1> 
대상
영역 분석 수준 관련 선행연구들 변수 및 분석 내용

조직
구조

업무수행을 위한 효･
율적 구조
수요자 지향 구조･
기능 최적화를 위한 ･
구조
업무흐름에 부합한 ･
조직구조

행정자치부 유금록(2004), ･
조성한 강제상(2004), (2002), ･

박희봉 박세정 박(2002), (2000), 
희정 김상묵 조성(1997) (1996), 
한 하태권 최영출(1996), (1995), ･
김병창 한국지방행정연구(1995), 
원(1994), Walton & Nadler 
(1994), Rogers & Byham 
(1994), Burke & Litwin 

조석준(1992), (1988), Huse 
& Cummings(1985), 
Harrison(1987), Weisbord 
(1976), Bennis(1971), Katz 
& Kahn( 1966), Leavitt 
(1965)

조직구조와 업무체계가 합리적･
으로 설계되었는가의 여부에 
대한 여부 판단에 대한 사항으
로 요약될 수 있으며 이를 위, 
하여

개별조직 기능 수행을 위한 - 
역할의 적절성 구조 파악
업무의 편중없는 구조- 
업무협조의 원활성을 위한 구- 
조
절차의 간소화 구조- 
업무처리의 효율화를 달성하- 
기 위한 구조
행정수요에의 대응 구조- 
의사결정의 체계적 전달 구조- 
성과시스템 구비 구조- 
환류시스템 구비 및 정보 및 - 
자료 활용이 용이한 구조
책임범위의 명확성 구조- 

     
øK"G&!"7!&Þ�R&'Ã-9&.G&7!ö¦u0&g']¤/ u0(2004)

@&!"ö¦^_`6&l2&TÂ-{&�@&-*&&ò�)¡ h&(top-down approach)

Ú*&&ò�)¡ %&lÎ\&AJu0%&)¡a6&ûK&)¡a(bottom-up approach)

wY&b{ +R&�c-:&aÌdY&Ï'-}~&þ{-{&�L -*&&ò��&, . 

!"&Ï?u0&ze\[&)*&T�R&.G&+f}Hu&ÝÜ-{ Ú*&&ò��&, 

P/\&!"_Ï?&)*&T�u&dG&+f}Hu&ÝÜ-L@&�+&é&+Ý+L.

�gh�m&Ú*\&ò�u&�-{&�gh�m&-*\&ò�%&ª^[mu&d

G&%i6&aä-j&,k�{&��@&l�� d$Y&é&9¹�&9Â-@&-.S, 

>] UV];&Ú.�']R&�GY&-@&bDm&�6&�&�L.･
+;&+�&Ï'�&ST&!"7!%&ö¦u0&S>\&»Xu0&!"%&_Ï?

R&.G&-,%&)ÂwY&T�o@&�wY&m'&]$@&ìí\[&!"'ª6&m

�0&¢£\[&�hY@&!"z¸6&S�GL@&#Tm&�@&�wY&êûKL. 

7¿&!"7!&ö¦u0&+f}H6&Ý}-@&h'6&CD&EFG&stwY&n
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Ä-{&�@�&ST&!"7!%&_Ï?&¦?u0@&S &̄¸_&þG6&m�{&･
�@&sK1%&Úo¥¦u&dG&[�m&�'\wY&EF-9&pqu&+rG&m

'6&p�u&�{&S�GL@&]$u0&qTm&�wã ìíZ6&zÇ-@�&�, 

L9&�L@&!"%&#O&`¤R&#TY&-@&bDm&�L{&4&�&�L.

§¨0&STY&!"7!%&ìíZ6&{¼-:&¸Tm&m�{&�@&Úo¥¦

6&.20@&-.S>]u&EJ6&�@&Ú*&&ò�&)¡+&DÇ&¾.Y&('o

@&�+&EF4&�wY&qrKL.

ST&+R&\Ü-@�@&7ZX1+&[&-@&!"7!Ú%&qTJ6&Ïq!

sR&l-:&³%&ö¦-{ 7ZX1+&F8&=>�g&h'u0&Ðs@&=>&a, 

v%&�b&Fâsth&þG%&®.;&ltqT /0ê&qT&�u&dG&7ZX1, 

%&Fm;&¬+g�R&�u-@&h'&×G&�F-L.

조직기능에 대한 연구경향과 선행연구2. 

9�%&Çgk71&m'�&!"9<u&dG&k7%&bD&�?v&aÌh&!"

9<u&dG&�ÜaÌ&Ô&Oò!s;&Ïq!s&�6&l-:&!"7ZX1%&^

4+&ìí\wY&+¶��{&�@�u&dG&:/u&dG&°± 7'/0&^4&¦, 

.%&$?&]Ã6&-{]&-@&bDm&�+&IiKL ×G&Ýs EwK&9<%&. ･
ÎB\&_Ï?R&.G&/0�&Ýs Ew9<%&l xÎ Ô&!' yê.: (ý, , , ･ ･
9A&�'&�u&dG&a3Y&Fz4&�&�L. 

ér,&Çg&!"9<&ö¦�&g'Zbu&dG&�F;&�?v&]Øu&dG&

Wla#%&Ii&½+&ö¦&��m&zº\+�0&ûY&ûA\&Ïq!su&�G

-@&b*6&,k�{&�L G &̧7$\&aÌ�Qm&½G,&Xa\[&á®G&ò. 

�)¡6&sÜ-@&bD&×G&\�&l¬&�h\wY&X{\&)*T�u&é¤@&

bDm&�L.

éB{&�e\[&g'9<&ª^wY@&7$\[&9<&ìí�R&.G&AJw

Y%&ò�b*wY&�9&�|L@&Jh&g'�F;&9<u&dG&$?\&k�+&

Æ}-L@&8¥6&O-9&�|L.

!"u&��&7'&/0m&�g-{&�@&^4&ª^u&dG&9<6&DE�@&

��&7'&/0m&�g-{&�@&s=+,&08À&ª^%&^41+&TdY&+¶
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��{&�@mu&§ &̈!"%&P\&nZ+&m<-{&~³\[&^yI�m&£d

�C&�&�9&pqu&EF-L.2)

!"%&9<�&!"7ZX1%&^4+&ìí\wY&+¶��{&�@�&']-

j&�¬�wY�&!"+&P\nZu&/Î4&�&�}~&-@�&é&P\+&�L. 

�&!"%&9<aÌ6&l-:&7'&/0%&^4¦.&$?%&]Ãh&ìí\[&=

>�g6&.G&!'6&l-:&/0ê&Ýs EwK&9<%&ÎB\[&_Ï?,&/･
0�&Ýs Ew&9<%&lxÎ&Ô&!' yê+: (ý9A&�'&�+&m<4&, , ･
�&�L.3)

표 조직기능의 분석수준 및 분석내용 분류< 2> 
대상 
영역 분석 수준 관련 선행연구들 변수 및 분석 내용

조직
기능

조직구성원들의 역할이 효･
율적으로 이루어지고 있는
지에 대한 여부 파악
특정부서 역할 단위의 체계 ･
확립
유사 중복된 기능의 합리적 ･ ･
재설계를 위한 부서내 유
사 중복기능의 통 폐합 및 , ･ ･
조정 민간위양 책임기관 , , 
지정

행정자치부(2004), ･
김현구 박희정(2001), ･
하태권 최영출(1995), ･
윤종건(1984), 
Bennis(1971), 
오석홍 및 위 (1970) 
조직구조에 대한 연구자들 

특정부서가 수행하고 있는 기･
능영역에 대한 진단을 위하여
이해관계자 및 고객 유형별로 - 
현 수행 기능에 대한 다양한 
행정서비스에 대한 수요와 이
에 따른 행정의 향후 기능을 
재설계하기 위한 요인분석
현 수행기능의 바람직한 변화- 
를 위하여 기능에 대한 폐지, 
강화 이관 통합 민간 이양, , , 
등의 판단 여부에 대한 객관
적 산출물 파악
기능별 업무 우선순위에 대한 - 
평가결과와 격차 분석

     
ST&G¯%&!"ö¦&S�&k� u&§�&'/9<&aÌ�=&Ô&!(1982~1999)

2) �)]¤¦$u0%&9<7!@&7'/0m&�g-@&̂ 4%&��&Þ�R&%ÆGL �& . 
yê9A%&s=ª^ %&7ZÞ�;&ÝsG&�wY&7'&/0m&�g-@&(business domain)
s=+,&08À%&ª^&®. �&�g&̂ 4&a3R&��-@&z�+¨{&4&�&�Lg', (
]¤/, 2004: 133).

3)�¿&!"9<&ö¦%&�h&!"&_Ï?@&9<�/�&)Âh&9<&�/&ìí�&)Â&�&�& 
m�&»Xu0&+¶�öL 9<�/�&)Â�&7'&/0u0&�g-@&9<6&k/0 T. , 
%&9A yê9A&�u&+A�wY�&9<7!R&ÎB�-@&�+{ 9<&�/&ìí�&3 , , 
)Â�&-&�g&9<&Eu0&/0&�/\wY&9<%&�8 x� lÎ ��-G,&P\&n, , , 
Z6&.-:&��j&9<6&xÏ-@&)Â+Lg']¤/( , 2004: 133-136).
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"ö¦&×@&bªö¦wY&ääK&!"ö¦%&bD@&d/a&!"9<h&A�K&

!"z¸%&a3¨{&4&�&�L Æ &̄���&'/%&/l�&"�9A&¯mg'. 

Fm.XÑ %&Ï¤&Ó& z�ê%&�=&�u& AØ\&(National Performance Review) 6 ｢
Þ&û%&�8 �%&�Î�{0R&IQ-:&g'!"6&û9\wY&z¸G&s｣
Ù&�}&+u&�-ã&DB%&bD&3Ì� ��� �+&(1970), Bennis(1971), (1984) 

!"%&��Z&�Q¨@&+ï-u&S�G&�}&+;&Ýs-L éB{&-�þ �. ･
ªH %&�âc}&!"ö¦6&lG&g'!"z &̧TÂ+,&T-7 SX'(1995) ･

%&�)]¤¦$%&9AFm&�}&+;&8�G&Þ�+L(2001) .

!"9<ö¦%&ûÂJ�&7'&/0m&�g-{&�@&9<ª^u&dG&�A

\&ö¦6&l-:&9<&7!Ú%&qTJh&ûF&+fR&aÌ-{ !"7ZXu, 

j&û�ö&ý> nZ+&m<-}~&^y&I�6&I�-j&-@�&�L(mission) .4)

-&�g&9<&°±�&+2A?]&Ô&{�&ÝÞºY&-&�g&9<u&dG&L

:G&g'08Àu&dG&�F;&+u&§�&g'%&*Ó&9<6&��j&_Ï?-

@&�+&øK"G�u&d-:&qr23&GL +&p&+2A?]&ÝÞ�&+2A?. 

]&Ô&{�%&é�! u&§�&�¦&ÝÞ6&, {&+2&A?]&Ô&{�&(grouping)

ÝÞºY&9<&�gA�&ûF&tPh&P/�Ü6&°±23&4&�+L -&�g9. 

<6&��j&���¡3&-@�u&dG&)*Z6&°±-{&9<&x� 9<&�, 

� 9<&+A 9<&lÎ yê&+:&�wY&,k,j&KL, , , .

9<+&xÏC&bD&}¢�Jh&xÏo@&9<+&�Ð&/0u0&�go@&�

+&\÷G�R&¥¦-:&2V&/0ä6&qr-{&+u&§ &̈[/`¤R&�g-

j&C&�+L.5)

Ä�-@&g'Zbu&då-:&!"%&b£/6&|+{ !"9<&èZ�;&, 

4)+rG&+ÝY&[2&!"7!;&!"9<&ö¦%&7a+&4ä]-:&!"7!&Ô&9<ö 
¦+¨@&+ïwY&�e-:&!"ö¦6&g-9}&GL.

5)G¸&ÆB&�bu&§¨&9<&!'&Ô&_Ï?m&F7o@&st6&$?\wY&'B-{&ÆB& 
_'Ãh&A�K&]Ø;&)Bu&dG&+2R&øùwY&_Ï?&)*u&dG&�sJ6&.¬

¤&�&�}~&{Âo�3&GL ÆB&_'Ã&�Üu&dG&³%&+2R&l-:&ÆB&Fmu&. 
§¨&9<+&��j&n¨ë3&-@�R&�Z-j&oã&-&�g&9<h&xÏ&9<ºY&+2

A?] {�&F7&st6&�Î-{&9<&_Ï?&)*6&$?�-}~&23&4&�+L +&, . 
p&�b&#&/0%&ÆB6&qr-{ �&b&Ó&/0%&ÆBh&�Y'&ÆB&�Ü6&�Z23&&, 
9<��&F7st6&°±4&�&�6&�+L.
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[\]X%&èÜ}R&£d�-9&.20@&!"+&Í7-{]&-@&PQ&Ô&9

<h&¥òG&=>u&�E&¦]-O0&[/_`¤&)Â6&}H4&�&��3&GL. 

 

조직구조와 조직기능 업무체계에 영향을 미치는 변인. Ⅲ

조사설계1. 

!"7!;&9<&=>$?u&Æ¤@&ª*&�[6&.¬�9&.2&ijá^�&

Åâu&�>-@& Äu0& Äh�%&W>X&m'�& ä%&Ïq6&aÌGL4 9 355 .

!sdÚ]%&[7l?e\&7Z�& Q& h&+L !sdÚ]%&[7l?e< 3> . 

\&7Z6&�O&k��& Pm&#$%& Y&mv&�wã& P&Æ��&40~49 50.8% 30

Y& äu&4h-·L b/�& § §&Æ�+&#$%& Y&mv&�¨1.1% 4 . 10 ~20 46.8%

L.

§ §&Æ�%&b/]}&#$&åæ]%& Y&F©&�>b/+&¬û&ª20 ~30 31.3%

L@&�6&�&�&�L "Ä�& Ä&+-m&#$%& Y&mv&�wã&"«ºY. 7 49.3%

@&g'"+&#$%& Y&mv&�¨L60.6% .

�>/0@&AB/0;&s=/0m&rr& ;& Y&8�-j&,k¬w39.7% 39.4%

ã&dy/0@& Y&,k¬L19.7% .

!sdÚ]&W>X%&Ïq`/ú;&`/&�@&d/a&S h%&[X�u&8Ù･
-:&`/-·wã S h&9¹&#$Y&�&p&M&¸»@&½L{&4&�&�L, .･
Ïq�&�)'/&W>X1+&­j&+2-{&']¿&æ6&4&�&�}~&s#

©8!s¦?u0& »Ùu&® &̄�' �cK&Ïq�R&øùwY&!s-·L !3 . ･
s9ê�& §& �& �/>& �& �h�& z�ê&S�o�L Ïq�@&!"2005 9 1 9 30 1 . 

7!;&9<%&Çgk71u0&ÍHK&tP1u&dG&k7�h&]ØR&èÜ-:&

�Î\wY&ò�-:&�Z-·L.
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표 울산광역시 본청 조사대상 공무원의 인구통계학적 특성< 3> 

변수 구분 표본인원(%)

연령별

세 미만30 4(1.1)
세30~39 132(37.3)
세40~49 180(50.8)

세 이상50 38(10.7)
무응답 -

계 355

경력

년 미만5 14(3.9)
년 년 미만6 ~10 49(13.8)
년 년 미만10 ~20 166(46.8)
년 년 미만20 ~30 111(31.3)

년 이상30 15(4.2)
무응답 -

계 355

직급

급 이하7 175(49.3)
급6 135(38.0)
급5 39(11.0)
급4 6(1.7)

무응답 -
계 355

직렬

행정직 215(60.6)
기술직 106(29.9)

기능 별정직･ 28(7.9)
무응답 6(1.7)

계 355

근무부서

관리부서 141(39.7)
대민부서 70(19.7)
사업부서 140(39.4)
무응답 4(1.1)

계 355

s#©8!s&¦?u0&gG&z)&&çqh&x°&&çq%&,gu0&z)&&

çq6&°±-:&L�&+R&x°&&åæwY&#Z-:&Å&!su&sÜ-·L +&. 

p&sÜK&z)&&çqu0&x°&&çqwY%&�ÞK&st�&-_&!"7!%&

��&)*u&dG&�wY0&S h&¦.&9<&_'Ã /0�&=>!' =>&V, , ･
! ÷»%&ê8�&�& m�·L Ïq9êh&Ïq+&�ØK&Óu&[>±R&,g, 4 . 

-:&2Ìu&dG&9<º&aÌ6&�c-·wã&Sç\&aÌ6&.2&SPSS 12.0 

R&+ÜG&l?aÌ9¡6&èÜ-·Lfor Windows .

-_%&ijá^�&!"7!&Ô&=>$?u0&\÷-{&ÎB\wY&²:ë&
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�@m;&é&-/&��1u&dG&çq�& z%&P/tPwY&7Zo�L +&p&15 . 

X³%&��1%&aj&E&mÄ\&��&/a6&Ïä-@&8�%&F[6&ÍH-{

]&ûZaaÌ(principle component analysis)6)6&sÜ-·{&F[&�R&�'-@�&

¬+ &́µ 6&sÜ-·L +&p& +Ú%&F[�6&ÍH-@& %&(eigen value) . 1 Kaiser

9¹6&\Ü-·L éB{&F[g«%&aj%&Î?R&�d��wY�&v6&¦¾. 

�-9&.2&"rÑ#)&wY& )&6&sÜ-·L :90&ÍHK&FVARIMAX . 

[6&øùwY&!"&7!;&=>$?%&ÎBZu&ª*6&Æ¤@&'}R&ÑÒa

Ì&-·L.

조직구조와 기능 업무체계의 영향변인 분석2. 

조직구조와 기능 업무체계의 합리적 구성에 대한 교차분석1) 

Åâ&!"%&r&S h%&#$\wY&7!,&9<&=>$?u0&\÷-{&Î･
B\wY&²:�@mu&dG&ijá^�&Åâ&W>X%&Ïq!s&�h@& Q< 4>

;&+L.

표 조직구조와 기능 업무체계의 합리적 구성< 4> 

문항 빈도 평균 표준편차
전혀 그렇지 않다 35(9.9)

2.70 .942

별로 그렇지 않다 114(32.1)
보통 135(38.0)

대체로 그렇다 64(18.0)
매우 그렇다 7(2.0)

합계 355

û �Q¤&½� Â�&: . (      ) %.

ijá^�&!"+&#$\wY&7!,&9<&=>$?u0&\÷Z&×@&ÎBZ&

9¹u&8Í�&�¨6&p&\÷-L@&åæu&dG&¶'\&ÿå6&�[&bD@&#

$%& ä&m'�& äY&,k¬L /'\&åæ�&#$&åæ]%&355 20%(71 ) . 42%(149

6) ûZaaÌ�&��&�[1%&�y6&£d�-:&�d%&�y8í6&Ïä-@&�8G%& 
F[6&.{]&4&p&sÜ-@&F[#Þ�'&)¡+L:,�( , 1998: 271).
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äY&,k¬L Ïqåæ]@&ijá^�&!"+&S hR&9¹wY&�¨6&p&#) . ･
ÿ\wY&!"7! 9<&Ou0&ÎB\wY&²:ë&�L@�&/'\&%i6&�+･
{&�L +%&F©µ�& J&·}u0& wY&,k,&+R&ÿª2&¹L. 5 2.70 . 

  

표 변수별 현행 조직구조 기능 업무체계에 대한 교차분석< 5> ･

구분 현행 조직구조 기능 업무체계･ 합계 통계량부정적 보통 긍정적

경력별

년 미만5 3(2.0) 6(4.4) 5(7.0) 14(3.9)

χ2=26.08
9p=.001

년 미만6~10 17(11.4) 27(20.0) 5(7.0) 49(13.8)
년 미만10~20 77(51.7) 67(49.6) 22(31.0) 166(46.8)
년 미만20~30 46(30.9) 30(22.2) 35(49.3) 111(31.3)

년 이상30 6(4.0) 5(3.7) 4(5.6) 15(4.2)
합계 149 135 71 355

직급

급 이하7 72(48.3) 82(60.7) 21(29.6) 175(49.3)
χ2=26.54
8p=.000

급6 59(39.6) 44(32.6) 32(45.1) 135(38.0)
급5 15(10.1) 7(5.2) 17(23.9) 39(11.0)
급4 3(2.0) 2(1.5) 1(1.4) 6(1.7)

합계 149 135 71 355

직렬

행정직 84(57.1) 80(60.2) 51(72.9) 215(61.4)
χ2=8.837
p=.065

기술직 54(36.7) 39(29.3) 13(18.6) 106(30.3)
기능 별정직･ 9(6.1) 14(10.5) 6(8.6) 29(8.3)

합계 147 133 70 350

근무부서

관리부서 54(36.7) 60(45.1) 27(38.0) 141(40.2)
χ2=2.563
p=.630

대민부서 29(19.7) 26(19.5) 15(21.1) 70(19.9)
사업부서 64(43.5) 47(35.3) 29(40.8) 140(39.9)

합계 143 133 71 351

û @&PY&Î?u&dG&̧ aíý: (     ) .

Q& @&��º&-g&!"7! 9<&=>$?u&dG&f»aÌ&�h+L b< 5> . ･
/º&åæ]%&bD §&Æ�%&åæ]m&��@&l¨�� /'\&%i�L@&, 5 , 

¶'\&%i6&,k�{&�@&bDm&�¨L § §&Æ�%&b/]%&. 6~10 , 10~20

bD&¶'\&%ih&/'\&%i6&d8-:&�¨6&p ¶'\&%i�L@&/', 

\&%i6&,k�{&�@&bDm&R&�¨L §&+Ú%&b/]%&åæ&�}&�. 30

�@&l¨�� ^�&¶'\&%i�L@&/'\&%i+&��&�wY&,k¬L, . 

"Äu&§�&f»aÌ&�h Ä&+-&W>X1�&/'\&i2m Äh& Ä, 7 , 6 5

�&¶'\&i2m&�+&,k¬L Ä&W>X1�&é&åæ&�m& äwY&£¿&\. 4 6

�&�L&Ïä6&-9@&�|L Ä&+-&W>X1%&bDR&�O&d$Y&-.&. 5
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"ÄwY&¹�~&-g&!"7!;&=>$?&Ou0&/'\&i2R&�+{&�L

@&�+&,k,{&�L.

"«ºY@&g'"&W>X1h&9º"&W>X1+&/'\&i2m&�+&,k

,{&�wã&9< º'"&W>X1�&¶'\&i2m&/'\&i2�L&�+&,k･
¬L.

�>/0ºY@&Ý%ÆG&»+m&¢6o�&lwã»+]¼ ¶( =2.563; p=.630) 

'\&i2;&/'\&i2m&G%&8�G&�¹wY&,k,{&�L.

표 조직구조 기능 업무체계에 대한 세부항목 기술통계량< 6> ･

항 목 N 평균 표준편차
실 과 단위의 기능 또는 역할이 적절하여 유사한 업무는 한 곳에1) ･
서 수행된다 353 3.02 .904

특정 실 과에 업무가 편중되는 경우는 거의 없이 적정하게 업무2) ･
가 나누어져 있다 353 2.74 .935

실 과 단위의 업무협조는 원활히 이루어지고 있다3) ･ 353 3.33 .847
부서간 업무처리 시간은 비교적 적게 걸리며 절차는 간소하다4) 352 2.93 .903
현재의 조직구조는 기능과 연관시켜 볼 때 관리자가 통솔할 수 5) 
있는 적정한 인원으로 구성되어 있다 351 2.70 .953

과 실 단위의 조직구조 특성에 따라 업무처리의 효율을 높이기 6) ･
위하여 팀이 적정하게 활용된다TFT 343 3.06 .903

실 과의 상하간 의사소통은 적기 적소에 이루어지도록 구조화되7) , ･
어 있다 345 3.38 .865

실 과 단위의 조직은 행정수요에 대응하기 위한 구조로 이루어져 8) ･
있다 343 3.30 .761

실 과 단위의 조직은 행정환경이 바뀌더라도 그 체제가 현행대로 9) ･
유지되어도 별 무리가 없다 340 3.07 .785

상사와의 업무관계에 있어 일방적 지시보다는 협의에 의해 진10) 
행되는 조직구조를 지니고 있다 345 2.60 .917

실 과 단위의 조직은 조직내 평가제도의 객관성과 공정성으로 11) ･
주어진 일의 처리에 따라 성과가 나타나는 시스템을 가지고 있
다

337 2.58 .916

실 과 단위 조직은 민원사항을 업무개선에 반영하는 체제로 구12) ･
축되어 있다 336 3.13 .846

실 과 간 부서간 갈등을 해결할 수 있는 시스템이 갖추어져 있13) ･
다 345 2.89 .888

업무상 필요한 정보 및 자료를 정확하며 신속하게 얻을 수 있14) 
는 시스템이 구축되어 있다 344 3.38 .835

역할 수행을 위한 권한과 책임범위는 명확하게 설정되어 있다15) 336 2.93 .886

û #$F©& �Q¤&T� : = 3.00, .
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+rG&#ÿ\[&stu&R&-:& z&P/tPu&d-:&!s-·L P/t15 . 

Pu&dG&9ºl?y&�h@& Q& h&+L< 6> .

Q& u0&�@&ø;&++& z&P/tPu&d2&#$&F©& wY&�l< 6> 15 3.00

%&åæ6&�+{&�L z&tP&m'�& z&tP+&�l+Ú%&åæ6&�+{&. 15 8

�wã z&tP�&�l+-Y&åæ-{&�L, 7 . 

+rG&O6&½{&�&p&#$&!"7! 9<u&/'\&ª*6&Æ¤@&tP�&･
L�&X[u0}&.¬3&4&�wY&�[L �&!"%&g�Ou0&.@&)¡&×. 

G&:�R&;¾&�{&�L Q& u0&mv&/'\&åæ6&-{&�@&tP�&. < 6>

S h&¦.%&!"+&!"�&FmT}%&�AZh&W'ZwY&û�ö&�%&úB･
u&§ &̈Zhm&,k�@&�ÀÁu&dG&%q6&m�{&�L@&J+L +;&8. 

�-j&Ús;%&=>A?u&��&�)\&���L&V%u&%2&ögo@&!"

7!&Ou0&qTm&�@&�wY&åæ-{&�L 7'&S hu&=>m&¸Eo@&. ･
bDm&�6&�&�wã /0ê&=>úB&�ê&qT 9<h&=>ê%&\'G&[, , 

X&qT ¹�&2�&�ÀÁ%&/¿ þGh&(ý%&®.&qT&�+&qTKL{&, , 

åæ-{&�L.

S h&¦.%&=>V!@&Xè¿&+¶��{&�@� /0ê&=>úB&�ê, ･
h&÷»@&qTm&�L@&�\�&:#¿&g'h'Ú%&qTu&9[GL.

#ÿ\[&!"7!;&9<&=>$?u&d2&ª*6&Æ¤@&F[6&À&m�Y&

��&L�&+R&aÌ4&�Fm&�L MN-O&+u&§ &̈�L&F[u&¤E-:&. 

!"7!&Ô&9<Ú&qTR&2�2&,m3&4�&2æ6&.6&�&�9&pq+L.

조직구조와 기능의 효율적 업무체계 요인분석2) 

Q& %&tPwY&Ï?K&!"7!;&9<%&ìí\&=>$?u&d-:&Í< 6>

HK&F[1�& Q& h&+L< 7> .

:90&ÍHK&F[16&�O&d$Y&!"7!;&9<&=>%&#ÿ\&ìí6&

|+9&.G&tP1+& zY&�:&ÍHo�&�L4 .

Á&ÂÃ&F[wY&�[&��& z%&qtwY& S h&¦.&!"%&yXst6 Ä& ･
6&=>zÇu&ÿª-@&7! g'Zb%&��u&A?½+&$T&Ý�4&�&, Å&

�@&7! þGh&(ý®.m&ä]G&7! �A\&Zh&�ÀÁ6&7�G&, , Æ& Ç&
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7! g'�Fu&då-9&.G&7! È&!"&7!&�+L +1&F[1, , . É& Ê&

%&WlK&st�& 9<6&!'-{&+u&/Î-@÷» !"7!&Ï? ;&A�“ ( ) ”
o�&�wã +u&§ &̈ !'&$? Y&ää-·L, “ ” .

�&ÂÃ&F[wY&�[&��& z%&qtwY& 7'&S hu&=>m&¸EË5 Ä& ･
+&½+&\'G&=>&`a /0ê&=>úB&�ê&÷zh&÷»%&ê8�, , Å& Æ&

=>V!%&XèZ S h&¦.%&9<h&^4%&\÷ZwY&ÝsG&=>%&, Ç& ･
G&Ìu0%&�g AB]m&lt4&�&�@&\'G&[X&7Z&�+�L +, . É&

rG&F[1%&Wl\[&st�&'ª&$?;&A�o�&�L §¨0&+1&qt1. 

%&��6& 'ª&$? Y&ää-·L“ ” .

표 조직구조 기능의 효율적 업무체계에 대한 요인추출 및 신뢰도< 7> ･

설문문항
성분 공통성

추출
Cronbach's

α조정체계
운영
체계

협력체계
의사전달

체계
12 .709 .126 -.066 .178 .554

.783

9 .697 .106 -.005 .024 .498
15 .679 .243 -.150 .224 .593
11 .655 .204 .122 .130 .503
8 .602 .233 -.237 .254 .537
6 .468 .250 -.458 .004 .491
2 .147 .760 .092 .111 .620

.776
4 .276 .732 -.076 .081 .624
3 -.027 .684 .008 .371 .606
1 .321 .617 -.112 .166 .524
5 .359 .614 -.130 -.218 .570
13 -.046 -.045 .877 -.026 .775 .76410 -.019 .048 .835 -.187 .736
14 .303 .115 -.051 .782 .720 .6367 .178 .170 -.174 .742 .641

고유치 4.930 1.735 1.217 1.109
KMO .845

구형성검증 근사카이제곱 = 1413.360
유의확률 .000

û ûZa&aÌu&%G&F[ÍH 'ü�m&�@&̀ BÍÀ&Ñ#&)¡ F[J� : , Kaiser , .

P&ÂÃ&F[wY&�[&��& z&qtwY& S h&/0ê&¹�&2�&�À2 Ä& ･
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Á&78 Ús;%&=>A?u&��&�)\&���L@&V%u&%2&ög-@&, Å&

�&úB&·L +rG&F[1%&Wl\[&st�&V/6&øùwY&G&�&úB;&. 

A�o�&�wã&+u&§ &̈ V/$? Y&ää-·L“ ” .

Î&ÂÃ&F[wY@& z%&qt+&G&F[wY&ÍHo�L +&p&��&qt2 . 

1�& =>Ú&�FG&'�&Ô&]ØR&ä]-ã&x�-j&H6&�&�@&�ÀÁ, Ä&

Ú -&%s8l+&\9 \8u0&+¶�&ç&�&�+�L +1&F[1�& ì. “(Å& ･ ･
í\ %s#n$? ;&A�K&tP1Y0&+&F[16& '�$? Y&ää-·L) ” “ ” .

조직구조와 기능업무체계에 대한 회귀분석3) 

!"7!;&9<&=>$?%&\÷-{&ÎB\[&g][u&.u0&ÍHK& z4

%&F[1+&�L&ª*6&Æ¤@mu&dG&ÑÒaÌ%&�h@& Q h&+L< 8> .7)

#$\wY&ÑÒ&�&ÝÜ-ã TÏ zF[&(R = .305, F=34.730, p-value= .000), 4

(Ã��&E& z&F[%&(Ã�� �&!'&$?F[ 'ª&$?F[ m&!"2 , ( 1), ( 2)

7! 9<&=>$?%&ÎB\&Ï?:/u&' %&)*wY&ª*6&Æ5L{&2( )･ 正
Ì4&�&�L. 

×G&r&(Ã��%&Ý%Zh&A�-:&�Ð&F[+&����&� !"7!, ･
9<&=>$?%&ÎB\&Ï?:/R&nZ-@�&ìh\[&ª*6&û@�&d-:&

R&ª*/+&M�&Ð�&���R&DE�9&.2&Q¹�K&ÑÒ?�(standardized 

R&8f2&�O Î&m�&F[&m'�&'ª&$?%&ª*/+&mv&beta coefficient) , 

Ñã L�wY&!'÷» $?m&é&L�wY&ª*/6&Æ¤@&�wY&,k¬, ( ) 

L V/$?;&%s#n$?@&é&ª*/6&Æ¤@�&Ý%ÆG&�hm&,k,�&. 

²-·L.

7)WÇZ&ö¦&�h ¬+´µ �& +ã Ú��� %&µ&×G& , (eigenvalue) 1.0 , (condition index) 1.0 
+�L §¨0&Ú���µ+&CD&�¬&WÇZ%&qT@&½L{&�&�&�L. .
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표 조직구조와 기능 업무체계에 대한 영향 요인별 회귀분석< 8> 

종속변수
독립변수

조직구조 기능체계의･
합리적 설계

비표준화 계수 
B

표준화 
계수베타( ) 값t

조정 체계 .259 .274 5.750***
운영 체계 .456 .481 10.106***
협력 체계 .085 .090 1.889
의사전달 체계 .018 .019 .390
상수 2.708
수정된 R2 .305
표준오차 .045
F 34.730***

û :  *p .05  **p .01  ***p .001Ò Ò Ò

§¨0&+1&�&m�&F[1u&d2&!"7! 9<&=>$?%&ÎB\&Ï?･
:/u&�Ð&'}%&ìh\[&ª*6&Æ¤@�&P/tPºY&�L&%i»+m&

�@�&P/\[&aÌ6&g4&�Fm&�L.

!"7! 9<&=>$?%&ÎB\&Ï?:/u&d-:&!'$?;&'ª&$?･
m&Æ¤@&ìh&ª*6&�&�:&,k�O,

Y = 1.786 + .197X 요인1( 1) + .351X 요인2( 2) + .052X 요인3( 3) + .010X 요인4( 4)

;&++&,kÓ&�&�L.

+rG&�h@&P&ÂÃ&ª*F[wY0%&V/&$?%&bD é&ª*�&ÆÆ, 

-�� 9ºl?y&�hu0%&!"7! =>$?u&dG&P/tP&9º&l?y, ･
%&F©µ+& Y&zÇ%&:�m&�L@&�6&%Æ-ã Î&ÂÃ&ª*F[[&2.74 , 

%s#n$?%&bDu}&é&ª*�&ÆÆ-9@&-�� F©& Y&-_&!", 3.38

7!ÚwY&�¨6&p@&#ÿ\wY@&�l+Ú+¨@&�hm&}HKL.

éB{ mv&M&ª*/6&Æ¤@&'ª$?%&bD 9ºl?y&�h%&F©, , 

µ�& +ã&�l&'}+�� !"�&FmT}%&�AZh&W'ZwY&û�ö&3.01 , 

�%&úBu&§ &̈Zhm&,k,@&�ÀÁ&7��&�F-L@&�h&^4&�g6&

.G&þGh&(ý%&®.@&ä]-j&Ï'-@�&R&Ô/6&9i:3&GL@&�

6&�&�&�L.
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×G&ª*/+&M&��m'�&-,Y0&�&ÂÃ&F[[&!'&$?%&bD 9, 

ºl?y%&µ+& Y&#ÿ\wY&�l+-+ã&R&��&û%m&�F-L@&�2.94

hR&�+{&�L +rG&J6&P/\&9ºl?yh&d8-:&�O 7'&S h. , ･
u&=>m&¸E-@&bDm&½@�R&�¬3&-{ =>úB&�ê+&®B@&g'&, 

08%&'} éB{&AB]m&lt-9u&\'G&[X&7Z[mR&L�&G&Â&, 

JÈ2&�&�Fm&�L@&J+&zÇ%&:�R&;¾&�{&�L{&-OL. 

영향변인에 대한 자료포락분석의 적용. Ⅳ

조직구조에 따른 조직기능 해석에 대한 자료 처리1. 

ijá^�&Åâ&r&S h%&7!u&§�&9<!"�;&÷»&$?u&dG&S･
ç\&=>R&&Q'-9&.2& §& �& �/>& �h�& �ê&r&/0º&2005 11 15 20 6

S hR&E³wY&=>R&Ïq!s%&añR&9¹wY&!s-·L r&ShºY&. ･ ‧
��K&]ØR&'B-·{ :90& @&ijá^�&Å, DMU(Decision Making Unit)

â& z&S h+L :90&ijá^�&Åâ%&bD&S h�L&{Ý=>;&=>39 . ･ ･
7Zu&»+R&�+{&�9&pqu&'ª$?;&!'$?Ou0&Wl\[&stw

Y&¦¢ jH&��R&G'-·L. ･
r&S hº&��K&]Ø@& §%& �& �&-_%&]ØR&+Ü-·L ]2005 11 15 . ･

Øêu&L8&4�¤G&J�&�'¸0 l?k�R&Õ!-:&L�&_7Z-·{, , 

/¿-G,&]S¤&l@&=>u&d20@&ijá^�&W>X&UV];&"òòÖ&

Ð�&#�OUwY&]ØR&�c×L éB{&=>y&Fm@&]Ø�ÛaÌ. (Data 

#Þ6&l2&aÌ-·LEnvelopment Analysis; DEA) .8) :90@&ijá^�â%& 

r&/0u0&TW-@&08Àm&WW_+{ ]X+&Tzo�&�wã _X+&Ø, , 

8) #Þ6&Ï'4p@&�ÿ\wY&L�&Pm�&QOu&dG&{¼m&��3&GL ÁÃ DEA . , 
ü#u&dG&�Ù u&dG&m'6&��j&23&C&�[�%&qTY :9u(Returns to Scale) , 
@&ü#u&dG&�Ù4�Z h&ü#u&dG&�Ùm�Z(Constant Returns to Scale) (Variable 

%&m'wY&7aKL ÚÃ ìíZ&ÛaÜ�R&"ÇwY&4&�[�&ÝÇReturns to Scale) . , 
wY&4&�[�%&qT+ã ÞÃ ¦¢�*\[�&jH�*\[�%&:/+Lqbû�, , ( ‧
Zß, 2004: 345)
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8-R¨}&à�G&08ÀR&Ý�-9R&X-9&pqu&¦¢�*\&aÌ6&gG

L éB{&g'/0%&=>m&WWZ6&á&!"wY&ü#%&bTm&�Ü-{&�. 

w, ��& R&+ÜG&WW/q%&k7u0@&ü#%&bTìhR&aB-�&, DEA

l{&â$\[&9º\&ìíZ�6&L¶�L.

Å&k7u0&'ª$?;&÷»$?u&ª*6&Æ¤@&��%&7ZÚ&L�h&+

+&L�&¦¢h&jHF8R&9¹wY&��R&7Z-·L.

투입요소1) 

'ª$?;&÷»$?R&7Z-@&F8Y@&[/h&©j+&mv&dQ\+¨{&

4&�&�L ©j6&¦¢F8Y&sÜ4&bD&!"%&"ò\[&¦¢6&�e\wY&. 

�24&�&�L@&vJ+&��� r&/0&©j&'Ü%&7�Z6&êh4&�}&�, 

L §¨0&'ª$?;&÷»$?%&�[1u&dG&ª*'}%&Q'6&.20@&. 

8f\&Â'\[&¦¢F8Y&�&�&�@&[/�QW>X&� _'�Q'ª8( ), ( ), 

�ê�&�>&�6&sÜ-@&�+&|�&Ï\/6&�ã&�&�L+_$ 7( , 2006). 

¿&g'/0m&TW-@&08À@&dz&[\ ä\&08À%&Zå6&�­{&�L, 

@&Ju0&'ª$?;&÷»$?u&dG&ò�%&kVZ�&T{C&�&�L ¦¢�. 

�u&2V-@&[/�&S hº&-_&�>[/-X6&E³wY&-·{ /0&©( ) , ･
j�&�ê�&�V :8 =>Íö8R&T�G&�ÿ'ª8R&+Ü-·L �ÿ', , . 

ª8�6&/0&©jwY&sÜG&+Ý@&#&/0u&Wl\wY&+Üo9&pq+

L G¸ �ê�&�>�ê�&/0º&�&F©�êwY&?j-·L. , .

산출요소2) 

ijá^�&Åâ&r&/0%&#ÿ\[&!"7!;&9<=>%&ZhR&Q'-

¼O&DÇ&ijá^�m&�g-@&ûF=>u&AG&{æ+&�F-L 7¿&+r. 

G&�Qu0@&>Õ�L&ijá^�%&~³9<16&O¥¿&ÈÉ-:&Ç'o�

3&GL :90&©�K&jHF8@&gs�� �_�� q0qjy yXúBy. , , , , 

A4.XÑ A�¡�AB��&�& z&��Y&Ç'-·L jH��Y&gs��, 6 . 

@&d�&Ô&d�gsR&Îj×{ �_=>@&�v /�v ¯vSv hv�_&, , , ( ), 

q0R&ÎjG&â&�_�Y&?j-·wã q0@&�{q0 ��q0 ?[q0, , , 
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R&ÎjG&â&q0�Y&-·L éB{&yXúB;&A4.XÑ A�¡�AB@&. , 

rr&��Y&?j-·L. 

표 투입변수와 산출변수의 항목< 9> 

변수유형 변수명 변수의 내용

투입변수
재정 재량적 변수 ( ) 부서예산 중 일반운영비 
인력 재량적 변수 ( ) 현원 현재 근무인력을 중심 ( )
시간외 근무실적 월평균 공무원의 시간을 종합계산 ( )

산출변수

각종행사건수 대외행사는 민간인행사 대내행사는 자체행사 , 
결재건수 시장 부시장 국 실장 과장결재건수 , , ( ) , 
주요문서 생산량 보고문서 지시문서 계획문서 , , 
민원처리량 일반민원처리 전자민원처리 , 
관할위원회 자체위원회 민간참여위원회 , 
관련법령관리 법규 및 시행령 

조직구조에 따른 조직기능별 업무 측정 분석 및 해석2. 

]Ø�ÛaÌ u&%2&r&/0ºY&!"7!;&9<&=>$?%&�[[&(DEA)

'ª$?;&!'$?%&#$\[&FmR&g-@&)¡6&sÜ-·L.9) @&¦ DEA

¢d&jH8í6&%Æ-çY&!"7!;&9<&=>$?%&�[%&ª*u&dG&

Fm«�&¬­ &̈ìíZ&Fmu}&+R&\Ü4&�&�6&�wY&�[L.

ijá^�â%& z%&/0&m'� 'ª$?;&!'$?u&ìí\[&�w39 , 

Y&añK&/0 @& z +{ Úd\wY&8ìí\[&/0 @&(E=1) 21 (53.8%) , (E<1) 18

z Y&,k¬L(46.2%) .10) z%&ìí\[&/0@&ìíZ&FJ +& 21 (E: efficiency) 1

9)]Ø�ÛaÌ u0@&¹G�¦Õ!�Î%&�_@&CD&EF-L +@&r& % (DEA) ( ) . DMU(
s�'¦.ºY&ìíZh&8ìíZ&'}&éB{&8ìí\&/q%&¹G�¦6&l20&Ú)
d\wY&Q'o9&pq+L�b¹ ¹G�¦ �&�&m�&QOu0&( , 1995). (reference group)
aÌC&�&�@� -,@&ìí\& m&¹G�¦wY&H-G&è�;&A�G&�+ã L, DMU , 
�&-,@&rr%&8ìí\& u&d-:&¹G�¦+&o@& u&A�G&�+L :9DMU DMU . 
0&¹G�¦Õ!�Î�&ij�%&7'&/0R&Fm-@�&+Üo@&/0R&é-ã( ) , 

@&zº&/0R&%ÆGL ;& u&%DMU(Decision-Making Unit) . Smith Mayston(1987: 181-189)
-O&ìí\wY&¥äK& %&ìíZ&J�%&xê}@&Õ!è�u&§¨&¥¦4&�&�LDMU
{&-·L �&¹G�¦wY&H-G&è�m&��& ��~&ö'wY ìí\�&m<Z. DMU ‘ ’ 
+&|L@&�6&é2û@&�+L.

10) R&lG&��&k7�h d/a%&bD&dÚk7%&z& '}m&8ìí\[&¥'6& DEA , 50%
@j&o@&�6&�&�&�LTPë( , 2003: 58).
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+{ #ì&:Ý�� %&µ+& wY&°íÉ&ìíZ, (slack variable) 0 (pareto optimality) 

!�6&�¿-{&��� ,î�& z%&8ìí\[&/0@&8ìí\[&]X6&', 8

Ü-{&�L{&�&�&�L.

/0Y&�ÎFmR&2�O .h�R&�{& z&/0 .h�R&Ú.&, 1~9 9 , 10~21

z&/0Y&,k¬L E.& z&�¦�& .h�Y -.& z&�¦wY@&12 . 9 22~30 , 9

.&h�Y&¾0\wY&,k¬L31~39 .

jH��Y&�_=>u&d-:& )¡6&l2&r&/0º&Úd\&ìíZ6& DEA

Q'-·L :90&¦¢��@&[/ ©j �ê��>�ê�&édY&sÜ-·w. , , 

ã&â&�_��@& �+ã r&/0º&�_��@& � �wY&L:242,890 , 837 ~33,991

G&a�R&�+{&�L.

aÌ�h z&/0&m'�&ìí\[&/0@& z u&4h-ã Úd\, 39 6 (15.4%) , 

wY&8ìí\[&/0@& z Y&,k¬L r&/0ºY&¾.R&C¾�O33 (84.6%) . , 

ìíZ+&�{/0@& z&�¦+ã Ú./0@& z&�¦ E./0@& z&/9 , 12 , 10

0+ã z&/0Y&,k¬L, 8

L�wY&jH��&E&q0qj%&bD& )¡6&l2&r&/0º&Úd\&DEA

ìíZ6&Q'-O&â&q0qj�@& �+ã r&/0º&q0qj�&140,148 , 35

� �wY&L:G&a�R&�+{&�L aÌ�h z&/0&m'�&ìí\~17,897 . , 39

[&/0@& z Y&,k¬{ Úd\wY&8ìí\[&/0@& z Y&10 (25.6%) , 29 (74.4%)

Ïä4&�&�L.

r&/0ºY&,kï&¾.@&ìíZ+&�{/0@& z&/0+ã Ú./0}&10 , 10

z&/0+L E./0@& z&/0+ã -./0@& z&/0[&�wY&,k¬L. 13 , 6 .

L�wY&jH=>&E&yXúBR&m�{& )¡6&l2&r&/0º&Úd\&DEA

ìíZ6&Q'-:&�¨L â&yXúB��@& �+ã r&/0º&yXúB. 13,756 , 

@& � �wY&¸»m&CD&M&�wY&,k¬L aÌ�h z&/0&m'5 ~3,259 . , 39

�&ìí\[&/0@& z Y&,k¬{ Úd\wY&8ìí\[&/0@& z3 (7.7%) , 36

Y&Ïä4&�&�L(92.3%) .

r&/0ºY&¾.R&C¾�O ìíZ&Ou0&�{/0@& z&/0[&�wY&, 8

,k¬{ Ú./0@& z&/0+L E./0@& z&/0+ã -./0@& z&, 7 . 16 , 8

/0[&�wY&,k¬L.
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표 모형에 의한 효율성 평가 전체< 10> DEA ( )
기관 부서･ 효율성 평점(E) 참조집합 참조횟수 종합평가

(#1) 0.68329 #17, #25, #26 0 22( )△
(#2) 1.00000 - 0 15( )○
(#3) 1.00000 - 1 10( )○
(#4) 0.60000 #14,#17,#18 0 25( )△
(#5) 1.00000 - 1 10( )○
(#6) 0.25541 #14,#17,#19,#29 0 35(×)
(#7) 1.00000 - 3 7( )◎
(#8) 1.00000 - 0 15( )○
(#9) 0.53357 #12,#17,#18 0 27( )△
(#10) 0.43532 #7,#14,#29 0 31(×)
(#11) 1.00000 - 0 15( )○
(#12) 1.00000 - 3 7( )◎
(#13) 0.65945 #12,#26,#27,#37 1 23( )△
(#14) 1.00000 - 8 2( )◎
(#15) 1.00000 - 1 10( )○
(#16) 1.00000 - 1 10( )○
(#17) 1.00000 - 10 1( )◎
(#18) 1.00000 - 2 7( )◎
(#19) 1.00000 - 6 4( )◎
(#20) 0.50418 #14,#19,#37 0 30( )△
(#21) 1.00000 - 1 10( )○
(#22) 0.61323 #7,#14,#19,#25,#31,#37 0 24( )△
(#23) 0.51839 #7,#14,#17,#19,#27,#29,#37 0 28( )△
(#24) 0.11807 #5,#13,#17,#19,#32 0 39(×)
(#25) 1.00000 - 2 15( )○
(#26) 1.00000 - 5 5( )◎
(#27) 0.31242 #26,#39 3 34(×)
(#28) 0.57596 #17,#26,#37 0 26( )△
(#29) 1.00000 - 4 6( )◎
(#30) 0.32176 #12 0 33(×)
(#31) 0.41159 #15,#16,#29 3 32(×)
(#32) 0.51398 #14,#17,#37 1 29( )△
(#33) 1.00000 - 0 15( )○
(#34) 1.00000 - 0 15( )○
(#35) 0.19313 #3 0 37(×)
(#36) 1.00000 - 0 15( )○
(#37) 1.00000 - 7 3( )◎
(#38) 0.20148 #17,#27,#37 0 36(×)
(#39) 0.14307 #14,#17,#19,#21,#26 1 38(×)

û& �{&z&�¦ Ú.& z&�¦ E.&z&�¦ -.&z&�¦ : 9 / : 12 / : 9 /×: 9ð ñ ò
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결론. Ⅴ

Å&k7@&�)'/&�¹u0%&!"7!;&9<&=>$?u&ª*6&Æ¤@&

�[6&�¬�{&ST&+R&sÙ&!"u&\Ü-:&aÌ-·L +rG&aÌ�h. 

;&)%R&E³wY&Å&k7%&'(\&�%R&T�-O&L�h&+L.

ÁÃ&!"7!;&9<&=>$?u&ª*6&Æ¤@&�[1�&!'&$? 'ª&, 

$? V/&$? '�&$?&�& m�&F[$?Y&,k,ã&ST&+rG&F[1, , 4

�&d$Y&!"7!;&9<&=>%&#ÿ\&ìí6&|+9&.G&tP1+¨{&�&

�&�L +&m'�0}&'ª&$?m&mv&ª*/+&|wã L�wY&!'&$?. , 

m&!"7!;&9<&=>$?R&èZ�-@�&|�&ª*/6&�­{&�@&�w

Y&,k¬L.

+rG&F[1�&-g&!"7!;&9<+&m�{&�@&7óh&v ¦J6&°･
±-@�&�PFk-ã&ST&-_&�Ju0&jHäY%&ª*6&ô&�&�@&(Ã

\&�[1%&^46&-9}&GL +u&§ &̈!"%&øK"G&��&)*+&>Õ. 

[mR&,k�9u&\Î4«�&¬­ &̈ST&g'/0u0&�@&jHäu&§¨&

�L&�+&EFGmm&Ý}C&�&�L. 

ÚÃ +rG&�[1Y0%&\Ü6&.2&g'/0¦.ºY&Úd\&ìíZ6&, 

Q'4&�&�@&vJ}&m�{&�L sÙaÌu0&sÜG&g'/0&¦.º&Wl. 

\&ìíZ&Q')¡�&¦¢h&jH&#�R&{¼G&Q'wY&L�&'y\&)¡%&

�ZwY0%&ÏqaÌh&,go�&8f-:&�h&}H6&Ý}4&�}&�6&�

wY&¥¦KL sÙu0@&#ì&/0º&Wl\&¦¢h&jH6&{¼-:&]Ø�. 

ÛaÌ R&+ÜG&aÌ&�hR&,k��L +&(Data Envelopment Analysis; DEA) . 

p&aÌ)¡6&nB&sÜ-:&,kï&�h;&8f-:&AB&ÝÞ6&.¬&,m@

�&CD&EFG&^46&4&�&�L. 

ST&aÌu0@&ª*6&Æ¤@&�[6&Ïq!sR&øùwY&F[ÍH&Ó&Ñ

ÒaÌu&%G&)¡wY&EFG&ª*6&Æ¤@&�[6&.¬&+R&L�&¦¢d&

jHY0%&/0º&Úd\&FmY&ABÝÞ6&.¨L +rG&aÌ+&¦¢h&j. 

H+¨@&F8u0&Ïq!s,&8íaÌ&�u&%G&]Ø;&�à&sÜGLO&�

õöB3&÷wY&ÝÞ�-:&,k¤&�}&�j&KL +@&øwY&?�&øK"G&. 
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!"��R&Ý}2&,m{]&-@&#ì&!"u&\Ü4&�&�6&�wY&¥¦oã, 

*Ó&hTY&;¬&�L. 

§¨0&Å&k7u0&.¬ù&!"7!;&9<&=>$?u&ª*6&Æ¤@&�[

1�&�)\&�¹%&g'!"u&dG&\ÎG&ö¦9¡6&IiG&�+]&ò�)

¡wY0%&m¤R&�­{&�L{&�:öL. 

äa&L�&��&�[1+&�_-@&�6&#ú&`T4&�@&½w,&!"��

m&+¶�ö&Óu}&+%&�[16&L�&Zñ-:&\Ü4&�&�L@&Ju0&D

Ç&EFG&�[16&.@�&}û+&C&�wY&¥¦KL. 
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