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연구논문

참여정부의 전자정부 집행 분석: 

전자정부 로드맵 사업의 성과와 공무원 만족도를 중심으로

1)이 광 희*

서 론. Ⅰ
참여정부 전자정부정책과 분석의 틀. Ⅱ
참여정부 전자정부 집행 분석 결과 성과와 한계. : Ⅲ
참여정부 전자정부 집행 분석의 시사점 정책과제. : Ⅳ
결어. Ⅴ

요 약 < >

본 연구는 참여정부 전자정부정책의 비전과 목표 추진전략과 특징 등을 개관하고 현재 추진 중에 , , 
있는 전자정부 로드맵 사업 집행의 적절성을 모니터링 한 후 참여정부 전자정부 정책집행의 문제, 
점과 정책적 시사점을 모색하고 있다 참여정부의 전자정부는 정부혁신의 일환으로 추진되고 있다. . 
따라서 전자정부의 집행 분석은 일하는 방식의 혁신 대국민서비스의 혁신 정보자원관(1) (2) (3) 
리의 혁신 법제도의 정비 등을 고찰하였다 그리고 중앙과 지방정부의 실무공무원 등을 대상(4) . 
으로 설문조사를 하였다 설문은 전자정부 로드맵 추진에 관한 사항 전자정부의 주요 현안 및 운. , 
영 등에 대한 내용 등을 조사하였다.

주제어 전자정부 정부혁신 정부의 일하는 방식 대국민서비스 정보자원관리 [ : , , , , ]
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>'kl9m E'8H'no$%&'p; q(rsV',2$'ltW'ulv'w, 1997 ･
m'x: yz EU4'' ()*+{|>}AO*d~�C()I�0U�A. , 2001 ｢
�� �*t'()*+y�}T�,'{l�%&V'()*+'{|U'��A'��｣
�$'3G'�C'/0<�'�D8'Rlr�: �]m'()*+' [�'cd8_'. 1

�'Z'x4'()*+' ;'F�t�W'B*'�'/09�' ;!�V?�11 G4C( ), 

;3dV?� O*�al�m �>'l�$%&'�~]'9\:G2B( ), G2G( ) .

��*+4'*+Y�C',2$'ltul>'}v'()*+W'!*t�U'��

2�m E' �'()*+'&��' ;'t�'B* /0%&'  �'¡m'Z¢, 2003 8 31 ･ ｢
C'£M'()*+W'{| A:4'¤c0>'�29m'x: *+C'¥94'¦§C'. ｣
Y� ;!�'V?�'Y� *¨)T�]'Y� ���'*?'�>'©v'*+Y�, , , 

>'ª«l'x¬'nT94'J8: ­®'{<$%&'()*+4'O*C'«¯IW'. 

}v'(aIW'ul94'¥�'F�9n°'f*+$%&'[±'²4 Z�(seamless) 

)F³C'V?�,'(u '́Z'x�µ'O*¶& �W'·¸9¬'P¹�9�'�º

»4'*+&'¼½¾:4' +¿ÀW'¹*9m'x: �Á '̂��*+'()*+C'. 

/0¦ÂÃ'�`C'()*+'{|t*8'*+ÄÅ2�ÆC'XB *+3ÇC'È, 

$'(�'�>'ª«l'x¬';É9n'Ê94'�C'Ë��ÌÍ| �'�3r( , 2002)

m'x:.

-'Î{4'��*+C'()*+'/0t*U';A'0[t'ÂH'Ï�>'Ðm'

/0vÑ�'*Òt�'�Ó>'¿$%&'ÔÕ ��*+'()*+*ÒC'?(t'¿, 

À /0(Öt'y×'�>'X�9m'ØÕ |P'/0'FU'x4'()*+'&��', , 

cd'ÙOC'$±l >'ÚÛÜÝA'H'ÞÕ ��*+'()*+'*ÒÙ(adequacy) , 

OC'Ë��t'*Ò$'2c�>'Úß94à'x:.

II 참여정부 전자정부정책과 분석의 틀. 

전자정부의 비전과 정책목표1. 

��*+C'()*+'*Ò¦ÂÃ' �á' UV'¨â8'  �'¡mZ¢C'£< 1> ｢
M'()*+'{| C'?(ª|>'ã%&'V?�'(u'Y� O*«¯l·¸l', /｣
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Â7 O*C'�äl'ª|'�' ;'¿ÀW'ul94'J8:, 3 . 

그림 참여정부의 전자정부 비전과 목표< 1> 
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ÔÕ ()*+'V?�';7'�'¦�>'È$ å$%&'pæ9�';!�'V?, ･
�W'�m2ç: ;�V?�C'¿À4';+è'�T'�'3d�é'O*d~W'ê. 

_ë'¦§%&'ì]�'Z'x�µ'O*V?�'Z¢>'Y�9m 3dnTC'Dí, 

î�' �' }ï%&'0ð2ç:4'J8: [ñA'�TV?�C'ST>'òó'10 . 

*+Y�C'Z[%&'ë§9m'x4'J8:.

ØÕ O*C'�alt'·¸l>'Â72ç: 8W'}v'Úô'O*d~C'(, . 

)I'�'* '̈�õ'p;9m *¨)T>'©ö'�]9�'ª2 '̀O*8',Ç9¬', 

�%&÷'O*C'«¯l>'ø;I2ç:.

ÞÕ ê_ë'!�'��'p;W'©v'ùnú'�ääC'O*>'ª|2ç: O, . 

**¨C'Çû$ X¦$'��%&'ê_ë'!�'��W'ülI9m Xë*¨U', ･
;A')3©�ï>'ýI9�'O*C'�äl>'�mA:.

전자정부정책의 특징2. 

()*+*ÒÃ':'+ìþ'�éró'x: 8ÁA'8õ&'�`C'()*+*. 

ÒÃ'()*+'/0cdC'«¯IW'}A'/0<�W'óÿ¬'R!9m'ÄÅ9"

#U'�³>'Ð�: K ()*+�é'R!t'ëî *¨3i �]m'$a'�U'. , , , 

;A'nT'Ë�\: �'%t'!�C'*+UV4'O*)&+ *¨©�+ 3'$. , , 

aìW'F³%&'(³'|)*8'+Cró',%^ 3'$aìC'*+XY3Ç8', 
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O*)&+&'òówsV'O*)&+þ'*¨©�+&'åèró',:.

��*+4'()*+C'«¯$ë'/0>'}v';©-'!o'*+Y�n¦èï

}T�'()*+(Ë}T�,'F³8'ró'3' R* .,3Ç>'/09m O, , , 

)+,'nTÏ�>'/091 2'+ì*8'cd>'/094'/0<�þ'ä�'/, 

0(Ö>'�é9m'x:*+Y�n¦èï}T� ()*+'/0t*UV'( , 2003). 

^3^4'(Ö$'y×Ã'4',n&';��'Z'x:.

ÔÕ ()*+W'*+Y�C'(³Z[%&'ë§9m'x: 35C'*+Y�, . 

t'*¨IC'Ë��>'ø69m *+C'¥94'¦§>'XB9�'!�F³C'7, 

]A'O*V?�W'���'Z'x�µ'*+Y�t'()*+W'(Ö$%&'Î�9

4'à'x:8Î6 8*Ã ¡Qh *+Y�t'Î�A'()*( , 2004: 41; , 2004: 5). ･
+C'/0¦ÂÃ'ÔÕ ¥94'¦§'Y�'ØÕ ;!�'V?�'Y�'ÞÕ *¨), , , 

T�]'Y�'9Õ � ��'*?'�' X'èÑ X':;: X'F�t�W'B, 4 , 10 , 31･
*9m'x:.

표 전자정부 대 추진방향 아젠다 개 과제< 1> 4 , , 31

추진분야 아젠다 우선 추진 과제 주관기관

일하는

방식 

혁신

전자적 업무처리의 정착1.

문서처리 전 과정 전자화1) 행자부

국가 및 지방재정 종합정보화2) 재경부 행자부·

전자지방정부 구현3) 행자부

전자감사체계 구축4) 감사원

전자국회 구현5) 국회

통합형사사법체계 구축6) 대검찰청

인사행정종합정보화7) 인사위 행자부·

외교통상정보화8) 외통부

국정과제실시간관리9) 행자부

행정정보 공동이용 확대2. 행정정보 공동이용 확대10) 행자부

서비스 중심의 업무 재설계3. 정부기능모델 개발11) (BRM) 행자부

대국민

서비스

혁신

대국민 서비스 고도화4.

인터넷민원서비스 고도화12) 행자부

국가안전관리종합서비스13) 소방방재청

건축 토지 등기 연계 및 고도화14) ･ ･ 건교부

종합국세서비스 고도화15) 국세청

국가복지종합정보서비스16) 복지부

식 의약품종합정보서비스17) ･ 식약청

고용 취업 종합정보서비스18) ･ 노동부

행정심판인터넷서비스19) 법제처

:<'=U'�o( )
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추진분야 아젠다 우선 추진 과제 주관기관

대국민

서비스

혁신

대기업 서비스 고도화5.

기업지원단일창구서비스20) 산자부

국가물류종합정보서비스21) 해수부 관세청･
전자무역서비스22) 산자부 관세청·

외국인 종합지원서비스23) 산자부

전자정부 해외진출 지원24) 정통부

전자적 국민참여 확대6. 온라인 국민 참여 확대25) 행자부

정보자원

관리 

혁신

정보자원의 통합 표준화7.

범정부 통합전산환경 구축26) 정통부

전자정부 통신망 고도화27) 정통부

범정부 정보기술 아키텍처28) (ITA)  

적용    
정통부 행자부･

정보보호체계의 강화8. 정보보호체계 구축29) 
국정원 행자부· ･

정통부

정보화 인력 조직 전문화9. ･ 정보화 인력 및 운영조직 강화30) ･
정비    

행자부

법제도 

정비
전자정부관련 법제정비10.

전자정부 구현 및 안전성 관련   31) 

법제정비    
정부혁신위원회

ØÕ d~Y�t'*¨IC'Bñ�'Î�<�W'(Ö$%&'{ã9m)'A:, . 

d~Y�t'*¨IC'Bñ�'Î�<�'{ã>'}9�'*+d~U';A'(G$ë'

3Çè>t'O*¶& �W'P*?94'�'d~±SC'Y�t'@O9�'()*

+'cd>'/0A:. 

그림 전자정부 로드맵의 연도별 추진계획< 2> 

년2003 년2004 년2005 년2006 년2007

준비 기반조성/ → 기반구축 → 시스템 구축 → 통합 혁신/ → 혁신 평가/

추진과제 선정+

세부계획 수립+

추진기반 조성+

추진+BPR/ISP 

공통기반 구축+

법제도 정비+

시스템 구축+

프로세스 개선+

서비스 개선+

시스템 통합+

프로세스 혁신+

서비스 혁신+

통합 서비스+

정부 혁신+

추진성과 평가+

A7 ��*+C'()*+cdÃ' E>'3�%&' EAn' E'û)'[, 2003 2007 5

�$%&'/091 Bcd?4' C'T'*�,'D� '́�'8:, 9,039 .1)

ÞÕ ()*+'t�'/0U'xóV'ÒÌlt�]�W'�ð9m'x: 8W', . 

1) E E'!,P*ÄE�'U'F_'E'û)' +'/0t�W'nT9¬'́ 'Bcd?4' ’04 -’08 5
C'T'8: Î��&' E' CT E' CT E' CT E'9,039 . 2004 1,177 , 2005 2,202 , 2006 1,820 , 2007
CT E' CT8'22'nT1:1,840 , 2008 2,000 .
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}v'()*+'cd>'t�'l.U'F_'}T�(³/0t� }T�F��]t, 

� +ì�/0t�&'õkI9�'/0'A:, .2)

GA ¶&HI'ª¸�C'�ðt'û2U'ltnÀW'c(U'�294'A7, , 

cdltþ'ëc $a>'Î�9�'F6·)W'¦n94'�C'ÒÌlt�]�W'･
�ð9m'x:.

9Õ ()*+W' ad'JlU'$ø'üEA: ()*+'cdU'K['*¨, IT . 

3i>'Xq'$E9m ()*+'LMNC'v#0Ó>'$ø'nT�%&÷'()*, 

+'cdt' adC'üû>'�094'�C'�5Ï�>'�'Z'x�µ'$ø'Î�IT

A:.

표 전자정부 분야별 담당과제 및 소위원회 구성현황< 2> 

소위원회 담당과제 및 분야 전자정부팀

일하는 방식

혁신 소위

문서처리전과정 전자화･
정부업무관리시스템･
정부기능연계모델( )･

행정정보공유확대･
통합형사사법체계 구축･

핵심과제

(5)

국가 지방재정정보화･ ･
전자지방정부 구현･
전자감사체계 구축･
전자국회 구현･
인사행정종합정보화･
외교통상정보화･

부처 자율과제

(6)

정보자원관리

혁신 소위

법 통합전산환경 구축･
전자정부통신망 고도화･
범정부 정보기술아키텍쳐 적용･
정보화 인력 및 운영조직 강화･

핵심과제

(4)

정보보호체계 구축･ 부처자율과제(1)

:<'=U'�o( )

2) E' �' ¥'()*+'&��'�]¦§>'OD9\: ()*+'&��' X'(³t 2004 12 13 . 11
�4'O*)&+,' X't�4'()*+(Ë}T�UV'/091 û2U'()*+(Ë20 , 
}T�C'«¯$'ÄÅ>'}v' X'D}T�¥94'¦§'Y�D} V?�Y�'�'lt�4 ( , 
]'D} *¨)T�]'Y�'D} ��*?'D}W'¹& ÄÅ9m'x:, , ) .･
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소위원회 담당과제 및 분야 전자정부팀

서비스 혁신

및 성과관리 소위

온라인 국민 참여 확대 ･ 핵심과제(1)

인터넷민원서비스 고도화･
국가안전관리 종합서비스･
건축 토지 등기 연계 및 고도화･ ･ ･
종합국세서비스 고도화･
국가복지 종합정보서비스･
식 의약품 종합정보서비스･ ･
고용 취업 종합서비스･ ･
행정심판인터넷서비스･
기업지원단일창구서비스･
국가물류 종합정보서비스･
전자무역서비스･
외국인종합지원서비스･
전자정부해외진출서비스･

부처 자율과제

(13)

법제정비 소위 전자정부 및 안전성관련 법제정비･ 핵심과제(1)

87UV'mP9\â8'��*+C'()*+U';A'/0'gÃ'Q¬'Ð'XC'

¦ÂU'R�>'Ðm'x: 9^4'!*t�ë'*+Y�C'(Ö$'Z[%&V' ;'. 4

/0¦Ât' X':;:W'{|94' ;'&��'t�C'/081 G'9^4'(10 31 , 

)*+*Ò>'Sö3''�'R*94'/0R!C'<�I8: 8't*UV'�`U'. 

+Tró'ê'ä�3�C'DíUV'O*)&+,'()*+'cd>'ä�94'+ì

&'%*r�m *+R!� t'!�'X* >'©9�'O), (2004. 3. 11) (2004. 5. 24)

+U'()*+!>'�¹9\%1 *©+C'()*+'3Ç>'8�'»:'*+Y�, 

t'Î�9�'(Ö$%&'()*+W'/09m'x:. 

-.$ë'()*+'cdÃ' E' �U'B*ró' E' �An'ZOró'2001 5 2002 11

ê'()*+' ;'F�t�&'U'V ��*+C'()*+'cdÃ' ;'F�t�11 , 11

W'm�I9m'Î�A'J%&'8v '́Z'xn°'��*+U'*óVsV' ;'t31

�W'/0�%&V'()*+'cdC'Zþ'WÚ 8X'�UV'56'p;r�:4', 

�8:. 

y�z ��*+'()*+'/0Ã'&��' ;'t�U'7Ârm'Úô'ÏY8', 31

ÙF9m'x4'�8'y×8: ()*+'?(t'&��'t�C'Z?94't*. 3)
>'

3)�'̀ C'&��'/0DtW'̈ s'*+Y�n¦èï}T�()*+(Ë}T�4' E' ( ) 2003
�'��*+C'()*+'?(t'/0TZC'Z?9\m !�t'2�2[C'(Ë,'C\5 , 
>'Z]9�' �U'��*+C'()*+'&��'Z?9\%1 �U4'&��'t��'8 , 10
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*ó:'¨s'70A'° '̂� *ó'x: ()*+'cdC'WÚ4'()*+'&( ) . 功
��U'��1' +t�W'ÚÐ'��9s' XU'8_1'nTcd?4' CT45 9,039

U'8`:.

전자정부 집행 분석의 틀3. 

�`C'()*+4'!,q((ÖC'7}fäUV+Ü'X�cdC'9}fä&'

èaró'8vr4'�':åA'22C'SW'¨�',n° ��*+U'*óþV'*, 

+Y�C'(³(Ö%&'ë§rm'x>'b°':Û_'8vC'c�'56'{<$8

m'd:4'�8:. 

*+Y�C'¥�%&'Î�ró'/0rm'x4'��*+C'()*+cdC'ä

�"EÃ' ¥94'¦§C'Y�' ;!�V?�C'Y�' *¨)T�]C'(1) (2) (3) 

Y�' ���C'*?&'�e1: 8U'F_'()*+C'ÙO'è>Ã'*+Y(4) . 

�t'Î�vV'4',n'*+Y�>''è>9m)'A:. 

그림 전자정부 집행 분석의 틀< 3> 

8W'}A'è>f}4'ÔÕ *+Y�n¦èï}T�,' E' �+Ü', 2004 12 2005

E' �An' X'FfO*3� + ì ¤ }T�W';7%&'ª21'(1 43 (18 , 4 , 16 , 5 )

)*+'Z¢0['%t'ØÕ lgA'()*+'/0¦)'�é>'¿$%&'�),', 

 +'/0�''Z?'�>'©v';'/0èÑ XC':;: X'F�t�W'p*9\:4 , 10 , 31
()*+'hV( , 2004).

법제도의 정비

대국민 서비스의
혁신

일하는 방식의 
혁신

정보자원 관리의 
혁신
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E' �+Ü' �An'Ff'�'n¦O*3�C'()*+'cd'/0'�é'ª~2004 2 3

�~T'�>';7%&'ª2A'¹ËRc'%t
4)
ÞÕ ��*+C'&��'cdC'è , 

Ñ�'cdC'/0ª$%&' E' �An'/01'"E'�>'è>9m)'A:2004 12 .

III 참여정부 전자정부 집행 분석 결과 성과와 한계. : 

��*+C'()*+'ltW',i94'Ô'jÕ'.,3¢Ã'*Ò?(%&'�

2A'  �'¡m'Z¢C'£M'()*+W'óÿ¬''{|9m'x"#8: K !‘ ’ . , 

�3{'�'!�c�,'óÿ¬'.,9m'x"#8: ¥G$%&'!,' '̀?k4'. 

�é'©�þ'ä�'nZU';A'è>>'©v'�Y$%&'lmA: �nà'��*. 

+C'()*+'{|Z¢Ã' E' �'|P'¡7}Z¢C'.,W'»m'x:2004 12 . 

D�c�!8'5E' �' X!>';7%&'Rc94'()*+'Z¢.,UUN 191

V' �' } E' }W'Sn�%&÷'()*+W'B�94'!,&'ðo'»p5 (‘03 13 )

3'VË8: yz ¨mVUV'A!'()*+'{|C'Úf$ë'cq. , UN (Best 

&'DX9sV'�TV?�Y� 2�Æ>'rPractices) (G4C; Government for Citizen)

p: ê_ë'*+V?�W'56'<�$%&'��94' �UV',s't'{l1'. 

()*+'c8IC'9^_m'u.9\: �Á '̂�3V4'��*+'&��'cd. 

UV'{è9m'x4'¥94'¦§C'Y� ;!�V?�C'Y� *¨)T�]C', , 

Y� ���C'*?&'{è9�'/0ltW'è>9m)'A:, .

일하는 방식의 혁신1. 

¥94'¦§C'Y�>'}A'()*+'&��'cdC'ä�"EÃ' ()$'dv

~ì]C'*w' O** '̈�û8E'p;' V?�'F³C'd~'P¹�&'*]x y

1:. 

4)()*+'&��'cd'ÙO8'*+'"+UV'/0rm'x4'J>'z) ª�'()*+'cd , 
U'��9¼^'! `{$%&'�é'd~W'ZO94'ª~'/0�~T*>';7%&'Rc･
9\: ¹ËRcU'��A'�~T*Ã';+è'Ff'�'n¦O*3�C'()*+'�'*¨. 
I/0)'�'ÚÐ' ¸8: ¹ËÃ'��*+C'()*+'&��'/0U'�A'c| 33'72 . , 
()*+C'ä�'|)'�'ÄÅ'�U';A'"E>'F³%&' X'Ë|8'Rcr�:11 .
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6B X'FfO*3�>';7%&'ª21'()*+'Z¢0[U'F_s'(, 43

)$'d~ì]W'}A'3�'"'*¨I'3G8'�ér�%^ f*+$'O**¨, 

C'�û8E'�'3�' '̀©öd~ì] �`tC'}d<�'{|>'}A'V?�', 

F³C'd~P¹�4'=~A'J%&'.,rm'x: *+Y�n¦èï}T(2005.4, 

�'¨�)�).

A7 ()*+'&��'cd'F' ¥94'¦§'Y�>'¿À&'/0rm'x4', ‘ ’
()*+cd'�é'8XU';A'ª~'/0'�~T*8'"�4'°��UV�'O

*d~C'()I'/0Ã'7;$%&'�¬'^3�: ª�' +'/0d~'ª$>'. 

©vV'pë '́Z'x�n°'Ff'�'n¦O*3�'ÚÐ'()%P¯t'()ËV'

õ©�8'.�' U'8_m'x:95% .

그림 일하는 방식 혁신에 대한 공무원의 만족도< 4> 

6.93

6.12

5.88

5.67

1. 주요  단위업무의  전
자화  추진

2. 주요  단위업무  시스
템의  기관  간  연계

3. 행정정보  공동이용
대상정보의  확대

4. 서비스  중심의  행정
업무  프로세스  재설계

8U'Gv' V?�'F³C'd~'¶& �'P¹� O** '̈�û8E'�, � �

C'+ËÃ'7;$%&'=~'J%&'.,rm'x: ¥94'¦§UV'B*9m'x. 

4'�é'cd"EU';v'ª~'/0'�~T*8': '̀èÑC'Y�¨:'7;$%

&'F�9¬'ë§ �'��&'RcA'%t'.�' 9m'x:4'�>'73A(10 8.59)

:s'­®'d~¶& �'P¹�þ'O** '̈�û8E'+ËU';A'(Ö$'{�

8'�{1:.

전자적 업무처리의 정착1) 

ËVC'�a õ© 8� ¨5U'8_4'ËVì]'('t*C'()IW'}A', , , 
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()*+'cdÃ'3G*?W'��9m'd~«¯I'lt&'Î�rm'x:. 

우선 종이 없는 행정 구현을 위한 전자결재 활성화를 촉구한 결과 전자, 
결재율 로 중앙행정기관 시도 시군구의 전자문서 이용성과가 높았다95.7% . ･ ･
전자문서의 유통 활성화를 위해 년 월 전자문서유통체계를 구축하고 2004 3
지속적으로 강화한 결과 정부전자문서유통센터를 통한 전자문서의 유통율 

문서유통량 건 월 대상기관 여개로 확대되었다 그러나 93.9%, 5,242,000 / , 700 . 
일부 기관은 상대적으로 낮은 수준으로 나타났다 대표적으로 소방방재청 . 

문화재청 금융감독위원회 으로 조사되었다 정부혁신지방분51%, 57%, 63% (
권위원회 보도자료, 2005.4)

표 전자결재 및 전자문서 유통률 비교표 년 월 현재< 3> (2004 6 )

전자결재율 전자문서유통율

구분 '03. 12 '04. 6 구분 '03. 12 '04. 6

계 93.8 95.7 계 88.9 93.9

중앙행정기관 92.8 95.7 중앙행정기관 79.8 90.8

지방자치단체 94.2 95.7 지방자치단체 91.3 95.4

시도 96.9 97.4 시도 94.4 96.3

시군구 93.7 95.4 시군구 90.7 95.2

ØÕ ()n¦*+'{|>'}A'()*+'cdÃ'FfO*3� 2� 2�{, ･ ･
'̀*¨Î� �õ (u<�'p?>'}A' [�' S'Xqcd 8'��)&1 1 (04.10) (･ ･
O* 6n�l'�' X'O*d~U';A'O*'�'V?�'��'{ãt'�û8E2, 5

�Æ'Xqrm S'[�'cdD�©7 �2�' �� �D'�' X'O*d~) , 2 ( , , , 13

4'|P'Xq'F8'/0'FU'x%1 û2U' X'2f2�+a Íä D3 æ) , 5 ( , , , 

� D�U'$E9m'x: Ff+ì 2� 2�{C'*¨Î��'2�Ff+ì`', ) . -･ ･
Î�' � 2�2�{ '̀Î�' �'�%&'p;r�: �]m''2� 2�{'237 , - 363 . ･
¶& �'`DI&'�oA'�Tì]',Çv'�: 3R�üZ�)'B*'�'��. 

n�'¶& � S'�¤V§ S �DXB+/�'+t ¥ ¥ �'Z(15 1 ), (10-14 2-4 ) � �

� �aì]'¶& � ¥ ¥ �nT+'ì]'¶& �V§ S S �, (7-10 2-3 ), ( 2 1 ) � �

Ã';À$'XB'cq8:.
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ÞÕ ëcO**¨I'cdÃ' X'FfO*3�C'()ëc�]<� ,', 51 (PPSS)

{ãró'ëc kJ �E �� H�6]'�'ëcd~C'©ö�],',Çv�, , , , 

: n¦*+�'�� Î�'�é'2�Æ' '̀©ö Î�'=~>'XB9m)'3-�. , ･
'Z?>'�� 9m ëc'�'���]C'À¢ëcO*2�Æ8'{ã'FU'(04.6) , 

x:.

9Õ ·¸A'()zc<�'�'()!�'{|>'}A'()*+'cdÃ'2�, 

Æ8'{ã'FU'x%1 ©ökcc� #k©7 !*t�ª2`�]4'2�Æ', , , 

{ã>'¢?9m'x:. 

:�Õ ê_ë'!�'��'p;cdÃ'[¥Q{UV'mæ�Tì] !��), , , 

*Ò��'�8'�o9m'«¯$%&'ì]',ÇA'��2�Æ'{ã8'/0'FU'

x: yz Ff+ì'?*k'�Tì]'2�ÆC'©ö>'}v' X'2f;73�. , 7

¤þ; !~R*ª zcT !�mæì]}T� �¹k©+ ¨�6n+ �D( , , , , , , 

+8'��A:) .

행정정보 공동이용 확대2) 

O** '̈�û8E'p;W'}A'()*+'cdÃ'O*3�'�'��3�8'd

~7'¨õ �]94'O**¨C'3�' '̀�û8E>'ülI9� �TVa'zã', ･
�':'+ì'�é'�TC'¥�ì]W'nÂ9sV'ÂH'��3�b°':Û_'��

3�An';73�>'p;94'J8:¡Qh( , 2004: 7). 

6B O** '̈�E8E>'}A'O*' C'{ãÃ'FfO*3�'D�'O*, DB

*¨C' 878' I'r�%^ ¥+'¤t'}T�'Z¢C'3�*C' I'?80% DB , DB

¯Ã' Z¢%&'�RA'J%&'Rcr�:*+Y�n¦èï}T�60% ( , 2005.4).

f*+$'O**¨�û8E'<�W'{ã9�'O*3�' '̀*¨W'�û'8E

�%&÷'�T{?VaW'�T$%&'zã9m'x: E'|P'�û8E';7. 2004

* '̈�'8E3�Ã' S20 5)
%&'p;9\: E' �'|P' ¥'.�'8E�Z'. 2004 10 1

5) �û8E;7'O**¨' SC'��3�Ã'O*)&+' Sä��µ� R- �n ÌÑ 20 4 ( , ･ ･
;s n¦ � F¸V )ûS� o¸V �¹k©+' SX��2n, �ã�;s, , ), 6 ( , 
�- cE�ëV )ûS�µT+ 8�)ûScE�m�o �¹3��µT+ ;�T', , , , ), 
Su$�- ���3+�- �ë�3+�- �n�3+�- ! ¤' S! � 4 ( , , , ), 6 (
o¸V cd)�µo D���o¸ � cªo¸  dcªo¸ ¡dcªo¸8:, , , , , ) .
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�C'*¨W'�û'8E9\: �Á '̂O*3�' '̀O** '̈ C'�û823,685 . DB

EÃ'O*3�'`U'7F ró'xm a93�'�'��3�tC'�E8EÃ'(80%) , 

&'�RA'J%&'Rcr�: 8ÁA'TëÃ'f*+$'}d8 '̂;!�'©20% . 

öV?�,'�v94'�ë%&'eE '́ J%&'¨ë:*+Y�n¦èï}T�( , 

2005.4).

표 행정정보 공동이용 실적 현재< 4> (‘04. 12 )

구분
년2002 년2003 년2004

건 수 일 평균1 건 수 일 평균1 건 수 일 평균1

합계 257,348 5,668 3,064,153 11,332 4,990,900 18,892

월1 234,232 10,156 313,371 15,721

월2 177,800 8,411 293,522 13,657

월3 201,716 8,869 349,980 14,920

월4 231,014 9,981 363,860 16,074

월5 251,189 11,286 363,682 17,717

월6 254,316 11,679 426,025 18,199

월7 302,728 12,846 462,225 20,385

월8 273,217 12,015 487,889 21,357

월9 251,769 12,284 411,611 20,862

월10 301,680 12,783 518,415 23,685

월11 128,764 5,518 269,832 12,240 480,415 21,167

월12 128,584 5,825 314,660 13,303 519,905 21,962

서비스 중심의 업무 재설계3) 

¥94'¦§C'XB>'©v'*Ò%*'nT'�'d~'�al'Â7>'}A'()

*+'cdÃ'O*¶& �'Y�>'}A'*+3Ç'RcW'��9m 2'+ìC'*, 

Òt'd~'0O7¢>'ª2`%&'�£'�'�]94'*+d~�]2�Æ'{ãc

dÃ' W'�¤: �Á '̂f*+'STC'©öd~ '̂�`+ËtC'©ödBPR/ISP . 

~'ì]W'}A'¶& �'P¹�4'R3[�&'^3�:*+Y�n¦èï}T(

�, 2005.4).

*+3Çèa'�'Î�Ú¥ XqÃ' W'©v'*+3Ç'(<W'(BRM) BPR/ISP 20

X'*ÒèÑ X'*ÒÅÏ X'*Ò'7 ÅÏ%&'*C9m ;3Ç' �, 79 , 140 , 190

X F3Ç' �X D3Ç' �X [}c~' �XW'�Ó�%&÷'*+660 3,600 17,400･ ･ ･
,'ZO94'Úô'3Ç>'f*+$%&'<�I9\:.
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대국민서비스의 혁신2. 

;'!�V?�'Y�>'}A'()*+'&��'cdC'ä�"EÃ' ;!�Vv

?�C'm�I' ;3dV?�C'm�I' ()$'!�'��'p;&'*]1:.x y

¦� 3�[}�'ëÜ9'�TV?�'3GÃ'�lr�%1 :Z3�'©öV, , 

?� *Ò%*'t*U';A'!�'��4'pa[�ë'J%&'Rcr�: yz, . , 

��*+'8H' *Ò�§'�'�§Rc'�>'©A'*Òkl'�'%*t*UOn-line 

C' !���4' ¨¢z' o,/ ë' J%&' ^3�:*+Y�n¦èï}T�( , 

2005.4)

()*+'&��'cd'F' ;'!�'V?�'Y�>'¿À&'/0rm'x4'(‘ ’
)*+cd'�é'8XU';A'ª~'/0'�~T*8'�294'°��4''ëÜ9'

[¥'�TQ{W'©A'�T�¤'�'�Tì]%tC'R�'�C'O*V?�'+è

U'�Ã'°��W'¨\: �Á '̂Xë'�'3dU¬'��94'V?�'"EC':. 

ål8 '̂©öV?�'+Ë.� Ã'°��©n'ÊA'J%&'^3�:( , 4.97) .

그림 대국민 서비스 혁신에 대한 공무원의 만족도< 6> 

6.33

6.04

5.93

5.54

5.1

4.97

1. 인터넷  단일민원  창구를  통한  민원신청

2. 인터넷  단일민원  창구를  통한  민원처리
결과  조회

3. 정보소외계층을  위한  서비스  범위확대

4. 전자적  국민참여의  확대

5. 기업서비스  고도화를  위한  단일서비스
창구  구축

6. 다양한  접근을  통한  개인  및  기업에게
통합서비스  제공

대 국민 서비스 고도화1) 

�TV?�'XB>'}A'()*+'cdÃ'ÔÕ E' �U'2�Æ'{ã>', 2002 10

��9m [�$%&'ëÜ9'�TV?� üE¯>'�8m'ØÕ ëÜ9'V, (G4C) , 

?�';7'�TC'p;W'}v'Úª¥ <l'�'V?�'��Z[>':å9¬'p, 
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æ91'ÞÕ *¨D#�[>'}A'«¬­'Xq'�'V?�'f}�'p;A:, .

|P ëÜ9'�Tq�'V?�4'�ü�TVa' S S S%&', 8 ('03.9 3 , '04.4 5 )� �

p;9\%1
6)
FfO*3�C' X'3�,'®¯8n '̂ëÜ9'[¥'Q{, 60%(26 )

W'©v')" �¤ R�'�C'3-$ë'V?�W'��9m'x:*+Y�n¦è, , (

ï}T� GA'ëÜ9'�TV?�W'}A'�TëC'{o°Zþ' ¥'., 2005.4). 1

�'�T'�¤'�'q��Z�'no$%&'o,r�:.

표 인터넷 민원서비스 이용현황 년 월 현재< 5> (2004 9 )

구 분
민원서비스 

접속횟수

일 평균 1

민원신청 

일 평균 1

민원발급

‘03. 12 건58,384 건2,327 건820

’04. 09 건75,652 건7,054 건3,642

ª2 '̀�TV?�C'���'®±�'V?�W'©v' X' ¿U';A'()�10

m ()�+ ()mn'V?�'�� SÃ'ëÜ9>'©v'�To¸V'q�'V, , , 33

?�'��8',Çv�:.

*¨I'D#nÏ'vDW'}A'�ó²'*¨I�>'RlcdÃ'ÎS$%&'³

s X�' X'�>'87'Rl>'¿À&' E+Ü'Rl'�'ÄÅülIW'(1,420 ) 1 2001

}A'�G'¶&�´>'/0v'wm'x%1 E�U4' X'*¨I�>>'R, 2004 88

lA'%t'B' X'�>&'p;'ÄÅrm'x:191 .7)

6) ëÜ9>'©v'�T�¤ �o¸Va4' UV'!{'Óî9�'cE',Ç91 E' �' , PC (‘04 10
|P' �¥'8E'F q�;7�T' SÃ'ä��µ� R- �nÌÑ;s �nT7,415 / ), 8 , ( ) , ･
+�- sµëo¸ Ú),*o¸ !�3R�üZ�)o¸'�8: A7 �¤;7�T, , , .  , 
Ã'O*3�'̈ õ' �S'�T'F' �SU'8`:4,400 410 .

7)*¨I�>C'B*Ã'nÏya� �Í'�'�>�&'�ûC'ä�,'xm ()7¼¶W'© , , 
9�'D�$'8·>'̧ >'Z'x4'�'Z·Ú¥'QÓ8',ÇA'nÏ ä�*C')q$'��, 
Cn,'�:'l�,Çl8'�Ã'�>>'6B'm¹9�'B*A:. 
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표 정보화 마을 조성 및 운영 현황< 6> (‘01-‘04)

구 분
차조성1

(‘01.9-’02.5)

차조성2

(‘02.10-’03.6)

차조성3

(‘04.1-’04.10)
계

마을 수 개25 개78 개88 191

조성사업비

지방비( )

8,068

(1,068)

28,997

(7,997)

30,606

(10,606)

67,671

(19,671)

대 기업 서비스 고도화2) 

3dV?�C'XB>'}A'()*+'cdÃ' þ'Î�9�'3dnT !,G4C ･
�a ()~Ï #!ë'nT ()*+'v#0Ó'�C'O*d~,'©ö'ì] '́Z'･ ･ ･
x�µ'[¥V?�Q{ W'{ã9m v03�C'¦Ë'²8'ê_(Single Window) , 

ë'�Tì],',Ç�µ'A:.

|P 3dnT !,�a ()~Ï'V?�W'}A't�4'�'Z?8'��, , , 

r�m nT2�Æ'{ã>'}A'cd)W'B*'FU'x%1 #!ë'SönT', , 

V?�'cdÃ'�'Z?'FU'x:.

전자적 국민참여 확대3) 

��O*'�DC'{ã>'}A'()*+'cdÃ'ëÜ9'�TV?�W'¨:'7

]9¬'���'Z'x�µ'¶& �'0[>'��9m'V?�'�û'üE'�':å

IÚª¥ �W'}A'2�Æ'�' Xq'A:( , PDA ) S/W .

|P Úô'3�8'®¯8n '̂O** '̈�X'Q{W'©v'O** '̈�'*Ò, 

*¨U';A'�¤'�'£º ì]%t'R�,',ÇA'Z¢%&'{ãr�%^ ê, , 

_ë'!�'��'Z¢Ã'*Òkl't*U'»�Á'xm'*Ò%*'�'2Ot*U'

xóV'��4':!'R '̈ [�ë'J%&'Rcr�:*+Y�n¦èï}T�( , 

2005.4).

정보자원관리의 혁신3. 

*¨)T�]'Y�>'}A'()*+'&��'cdC'ä�"EÃ' *¨)TC'v
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©ö'À¢I' *¨¨u<�C'ýI' *¨I'ëî R!'(ËI&'�e1:.x y ･
6B *¨)T�]U'xóV'*¨¨u'À¢n¼'�é'�'*¨¨u<�4'ý, 

Ir�% '̂f*+$'7uÄE>'}A'�©3i'À¢C'$E 3GC'«¯, ITA 

$'*¨)T'�]4'R3'[�ë'J%&'.,r�:. 

�½,n&'()*+'&��'cd'F'*¨)T'Y�'�'���'*?>'¿À‘ ’
&'/0rm'x4'()*+cd'�é'8XU';A'ª~'/0'�~T*8'"�4'

°��UV�'f!,'c�$%&'�³�,'�:nm'x4'Xë*¨¨uþ'�é

A'3i$'¨)Ë�U';9�4'7;$%&'�Ã'°��W'¨\:. 

그림 정보자원 혁신 및 법제도 정비에 대한 공무원의 만족도< 7> 

6.01

5.66

5.48

5.09

4.91

1. 개인정보보호  등  기술적  보안문제  강화

2. 기관내  보유  정보자원의  현황조사  및  분
석

3. 전자정부  관련  법제도의  정비

4. 전자정부  사업추진  및  이의  효율적  추진
을  위한  전문기술  인력확충

5. 전자정부  추진성과  평가  및  보상제도

정보자원의 통합 표준화1) 

*¨)TC'7uÄE'�'*¨�û'üE>'}v'f*+©ö(a¾Ü'{ã8'

;©-¿C'%[%&''3$%&'/0'FU'x%1 E'� ¾Ü'{ã E', ’05 1 , ’07

� ©ö¾Ü'{ã'��W'¿À&'0Orm'x:2 .

|P 3-�''Z?8'�� ró *+©ö(a¾Ü'/0¢?[C'{l, (‘04.7) , ･
ÄÅ FU'x: yz ©ö(a¾Ü'{ã'�'ÄÅ>'}A'O*)&+þ'(’04.10) . , 

*©+ '̀d~R*%&'O*)&+4'3''�'*ÒR*d~W'/09m *¨©, 

�+4'f*+©ö(a¾Ü'{ã'�'ÄÅU'�A'3inT>'ZO9¬'1:.

!,3�'(EC'()*+©�b'm�I'�'f*+'*¨3i:�Àì'cdÃ'

3-�''Z?t'cd)'B*>'�~]9m'cd/08'-.Irm'x:.
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정보보호체계의 강화2) 

()*+'*¨¨u<�'{ãÃ'Áu8E2�Æ'{ãt'()V '̧ëo<�C'

m�I'cd>'/094'J8: Áu8E2�Æ'{ã>'}A'cdÃ'ÁuÚÂC'. 

2f$E'H -'cd>'}A'cd�'V'¢?þ'�é3�' '̀}CW'�¤%1, , 

E' �+Ü4'ä�O*3�8'ODró'0O'FU'x:2004 9 .8)

*+ëo�]¾Ü4' E' �U'{ãró'ÄÅ'F81 E' �+Ü4'2000 4 , 2002 5

;£'�' X'ëo3� ! ¤'�' X'�µ3�8'n*'{ãró'�]ÄÅ8'n6 , 26

Tr4'�'*+ëo�]<�,'Z?r�: EU4'()*+V?�þ'�`V. 2004

?�`C' Î�<�W'p;'ýIW'}A'�'8'Z?'FU'x:PKI .

정보화 인력 조직 전문화3) ･

<�$ë'()*+'{|t'O*Y�C'«¯$'Î�W'}v'35C' Ã!CIO 

t'ÄÃ'ëc8û%&'ëA'3�'"'}7�9'�'(Ël'+�Ë�'vDW'(77%)

}v'ÔÕ ülI'¦)C'Z?'ØÕ ()*+'{|U'��A'ëîÄÅ'�, CIO , 

'C'Z?'ÞÕ ()*+'cdC'«¯$'ZO>'}A'6Z(Ëëî'p¨¦)>', 

F�'Z?9�'/0A:.

|PAn';+èC'3�'�Ã'*¨2�Æ'ÄÅ>'}A'*¨I'(/'ëît'

R!>'{l ÄÅ9m'*¨Id~'(/'ëî>'¨õ9m'x%^ th3i+ �, , ･
�ì DP¤ ËIP¤ aá¤ FD3d¤ ��zÅ}T� ¤DE¨u}T�, , , , , , , 

aá¤' X'3�Ã'3'd~W'@OA'J%&'Rcr�:*+n¦Y�èT}T8 (

�, 2005.4).

�Á '̂*W!'�'�e!>'��A'3�C'B'ëî';?'*¨I'ëî'?¯Ã'

(<'.�' U'Æt91 *¨IW'/094'*¨I'R!'�'ëîC'(Ëlt'7% , 

kJÇé'�'<�$ë'�]�'=~A'J%&'Rcr�:*+Y�n¦èï}T(

�, 2005.4)

8) Áu8E2�Æ'{ã'cdÃ'0R'!*Tä�t'O*)&+ *©+nT<�\%^ ( ) ( ) , ･
E'�'ä�3�C'OD%&'!*T O)+�ûä� *©+nT&'ªÈ�:2004 9 ( ), ( ) .･
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법제도의 정비4. 

w¶_ë'}äC'��� ()$'d~ì]U'ÉáÊ8'r4'sµ�W ()*, , 

+C'3G��(ab� *¨I�03-� ()V¸� ()*+�'�C'*?( , , , )

W'©v'ÔÕ 8E)F³C'��*'ØÕ Xë*¨¨u'�'�ºlp¨W'}A', , 

��*'ÞÕ !�'��'p;W'}A'��*'�%&'¥94'¦§C'Y� ;!�, ･
V?�C'Y� *¨)T�]C'Y�>'}A'��$'3G>'�é94'J8:.･
|P ()ËVU'CA'�Tì] O** '̈�û8E'�'()$'d~ì]W', , 

�v94' X'�W'F' XW'*?9\: yz ¡�'ëÜ9>'8EA':å775 335 . , 

A'V?�'{|8',ÇvnsV'o;rm'x4'XëC'*¨¨u4'!*C'ä�

t�&'�± ró'��*?,'/0ró'!�U'�Ó �a'FU'x%('03.10) (04.6) 

1 *+R!�'�C'X*U'F '̀()*+d~'R*"E>'GÅA'()*+�C', 

X*/08'(Ë,C\Z]'�'2'+ìC\'Z]>'�¤:.

전자정부 정책집행의 문제점5. 

전자정부 추진역량의 한계1) 

()*+,'*+Y�8_4'7}STC'/0<�')UV'(Ö$%&'Î�r

ó'/09m'x:4'�UV'56'ªº!A'ÚË%&'.,rm'x: GA'35C'. 

:'+ì'cd%&'èaÌ'/0róê'()*+'3Ç8'O*)&+&'¥TI�U'

F_'O*)&+,'Sö$8m'<�$ë'()*+*Ò'ZO�'Z'x4'/0<�

�'�ér�: 8þ'ÍÃ'/0<�C'*?þ'XBU�'Æ{9m'()*+4':. 

¶þ'ÍÃ'Ë�,'í�t�&'+21:.

9^4'��*+'ÓqU'Î<9�'|PAn'()*+,'*+Y�>'nT94'

/0'ûî%&'ë§rm'x<U�'*+Y�¨:4'*¨3i$ë'Ïs8'F�A'

Ïs%&'m¹rm'x:4'�8: 8J8'()*+C'/0t*>'56'óÐ¬'. 

9m'x: �'%t'()*+C'd~W'*Ò'ä~3�t'3i'nT3�%&':2'. 

8TI�%&÷'+ì '̀Ñ��ë>'752�m'x: ;À$ë'cq,'f*+©. 

ö(a¾ÜC'/0t*8: *+©ö(a¾Ü'/0t*UV'3't'2�Æ'ÄÅ. 
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C'D�+ìW'è]A'J8: 8U'F_'*+©ö(a¾ÜC'3'Ã'O*)&+. 

,'2�Æ'�] ÄÅÃ'*¨©�+,'ä�94'J%&'åèr�:.･
G'9^4'()*+'&��' ;'t�C'()*+(Ë}T�þ'O)+C'�31

û3''�'�]U'F '̀?«¯l ÒÌl'Ë�'75%&'()*+cd'/0t*･
UV'ðn,'eIrm'xó'/0t*UV'©öR*C'ó¹Ò'Óm'x:.

()*+'&��'t�'�]'¦§8't�C'l.U'F_'O)+þ'()*+(

Ë}T�&'åèró'/0�U'F_'()*+'ä�3�C'R*'�'©ö3Ç'e

I ÙOt*C'<�$'ÚÛÜÝ'�'�]3Ç'+P'Ë�,'Ô*r4'Ë�4'�`, 

C'()*+'/0cdUV'ÕÌ²8'D&W'ÖËvê'Ë��C'9^8:. 

전자정부 혁신과제와 행정혁신의 연계 미흡2) 

()*+'&��C't��'�'Z?t'O*Y�tC'Î�,'7;$%&'=~

9¬'/01'J%&'.,rm'x: n�An'()*+C'/0Ã'¥94'¦§C'. 

XB'�';!�'V?�'Y�>'¿$%&' Z?8'*7$%&'/0r�BPR/ ISP 

%^ ()*+cd'R3[�U'�]3Ç'+P&',2$'aÓ8'=~9:4'J8, 

:. 

�'Z?8'(s$'d~P¹� þ'×Ø9¬'Î�ró'/0r3'¨:4'(BPR)

[}d~2�Æ'Xq'�'{ã>'}A'([�&'ë§�U'F_';+è' W'FISP

³%&'cd�'8'/0r4'A�,'Ô*ró',:.

F_V'*+d~C'Y�t'mÙ��C'V?�'XB>'}A'Úß8',2$%

&'0Orn'Ê�U'F_'ÂH 2�Æ'{ã[�UV'O*Y�%&'Î� '́Z'x, 

4'Ú&Ä'ÛÜÛÝ'Z?'�'pæ8'�{1:.

국민과 전자정부간의 상호작용 미흡3) 

!�tC'��W'ýI94'()*+C'/0'ÛÜÛÝC'¨ý8'��9: ;'. 

!�V?�'Y�>'¿À&'94'()*+cdÃ'Úô'O*d~ì],';!�'{

�UV'mÙë'!�C',&W'¡$I'2Þ'Z'x4'¦Â%&'/0r4'J8'C

=,'Q^ V?�'Y�%&'Î�r4'ÛÜÛÝC'+P&',2$'lt,'=~9, 

\:.
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GA ()*+'{ã'cdÃ'mÙë'!�C'�{W'GÅ94'!�'��k'(, 

)*+'{ãZ¢U'=&n'Ê�%&÷'!�C'üE�,'øz'�R9\:.

�'%t'ëÜ9'3GC'ê_ë'O*��4'|)'*ÒU';A'³[$'C\>'

�294'Z¢U'8_n'Ê9m 2�*C'[ñA'�T>'�394'Z¢81 �', , 

ÄÅ'Z¢�'¥�l'�T��U'�¤:.

전자정부 성과체계의 미흡4) 

()*+'&��'t�'�'/0cd*C';+è8'�'Z? 2�Æ'Xq'�'�

{ã m�I'[�&'0Orm'x%^ [��'lt.,'�'�]W'}A'th$', �

.,<�,'Z?rn'Ê9m'x: &��'cdUV'/0rm'x4' +t�°'. 

ß:¹�' X't�,'/0rm'xm Ú&Ä'cd�'*8'Z?ró'ÙO '́J45 , 

>'z)�'V 8W'(Ë$ë'22UV'£��'Z'x4'ÏYC'p¨,'�{1:, . 

F_V'ÂH'(X '́=¶nÂ$'()*+C'l�$'{|>']��'b°':Û_'

|P'/0rm'x4'()*+'cdU';A'[��'/0t*U';vV�'ÚÛÜ

Ý�'Z'x4'(ËëîC'p¨4'�§'th$ë'{�¦�C'ÚßÃ'F�A't�

8:.

IV 참여정부 전자정부 집행 분석의 시사점 정책과제. : 

��*+C'()*+'{|Ã'|P'-.Irm'x4'()*+'&��'cdC'

/0ltU'u¹x:'v�'tà8':Û: ()*+'&��'t�UV':Mm'x. 

4' +'8XèÑ,' XU'8`:4'�Ã'�'F�l>'ýOv'¢: F_V'|45 . 

O'()*+'&��'cdC'/0t*U';A'ÚÛÜÝ>'©v'��A'*¨W'�

Ó9m'�a'2�4'edÃ'F�9: 8W'}v'|P'/0'FU'x4'��*+. 

C'()*+'&��'t�U'R�>'Ðm' XC'ä�'8X'|¿>'�Ó9m (15 , 

)*+'ª~'/0'�~T>';7%&'9�'()*+'cdU';A'22C'F��

þ'°��W'Ï*9\: -'sUV4'()*+'&��'t�C'0O7¢U';A'. 

Rc%tW'3R9�'()*+C'/0t�W'Úßv'¨m)'A:.
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전자정부 로드맵 과제의 정상 추진1. 

()*+' ;'&��'t�4' E'áAn'[��'q((Ö>'Z?9m'x31 2007

%1 E' �á'|P' [�' Z?>';+è'��9m [�' E, 2004 12 2 BPR/ISP , 3 2005

U4'2�Æ'{ã8'-.I1: yz EU4'¶& �þ'V?�'XB'©9. , 2005

�'ltW',2IvÑ'A:. 

참여정부가 핵심역량을 집중하여 추진하고 있는 전자정부 로드맵 사업 
추진에 대한 만족도는 점 척도로 측정한 결과 평균값이 로서 10 6.78
보통이상의 수준인 것으로 조사되었다.
|P'�~9m'x4'Do'O*3�U'F_'()*+'&��'t�'/0U';

A'°��,'óÿ¬':`n'â:¨3'}v' ©�Y>'8EA'èaè>>'ª2F-

A'%t FfO*3�¨:4'n¦)&[<UV'7;$%&'�Ã'°��W'¨\, 

%1 yz 3R)&[<ë'{¤UV'�p: ()*+'&��'cdC';+è'ä, , . 

�3�8'FfO*3�ë'J>'m¹�'V 7Gr4'%t&'8v '́Z'x: ª, . 

�'cd>'/094'FfO*3�C'D6'/0t*UV'Qm'eÃ'µ&c|%&'

ëv'ó¹ÒU'!s9m'xó /0o�þ'/0"EU'°��©n'ÊA'J%&', 

.,1: Gs'n¦)&[<C'D6'FfO*3�UV'l�$%&'�ð'{ã1'. 

Ú¥>'8E93'VËU'?k$'°��,'�Ã'J%&'8v1: F_V'|P'3. 

G{ã>'l�]U'��9m'�E+Ü'-.Irm'x4'2�Æ'{ã'cd8'l

�$%&'{ã9m 22C'[}cd'�>'À¢I9�'f*+$%&';À�'Z', 

x4'Úfcq &'q(2ã'ÂH 2�ÆC'p;¨�'2'2�ÆC'(Best Practices) , 

P'üE¯>'ä,�'Z'x�µ'0îvÑ'�'J8:.

표 참여정부 전자정부 로드맵 사업추진에 대한 만족도< 7> 

 평균 표준편차 통계량F- 유의수준(P)

중앙행정기관 5.73 1.438

5.03 0.01

광역시도 6.00 2.191

시 7.59 1.064

군 6.82 2.040

구 8.00 .926

기타 3.00 .

합 계 6.78 1.758
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고객 중심의 전자정부 서비스 확충2. 

mÙ'F³8'()*+'V?�4'ä�'�TO*'d~W'F³%&'ëÜ9'q�'

V?�W'ª294'�'(³3G'2�Æ>'{ã9m'ÄÅ'FU'x: �Á '̂(). 

*+'V?�U';A'!�C'ën�,'åm ��)'}äC'()*+'/0%&'8, 

E�8'�RA'Ö¨7æU'x:. 

성과평가와 전문인력 확충을 통한 전자정부 관리체계의 확충 3. 

()*+'/0t*C'*�t�4'*¨3iC'q(t'56'Ø{9¬'Î�ró'

x: ¡�'+2r4'Ë�4'õ?çÜ�'3iC'üE ()*+C'{ã'�'p. , TV-

a *¨)TC'«¯$'ÄÅ'�UV+Ü'*+d~þ'2�ÆC'Î�W'¡$I2�, 

4'J8: yz ¡�'!,'c�$%&'�'F�l8'+2rm'x4'Xë*¨¨. , 

uW'?@A'*¨.SC'vD'�Ã'8XC'kæ,'56'6è�'b°':Û_'�

S'(ËÅÏ%&'parm'x3'VËU'8W'«t$%&'é»¼�'Z'x4'()

*+'(³ÏYC'ýI4'56'F�9: ª� ()*+cdC'/0ltW'£*. , 

93'}v' X'ä�'8XU';A'F��þ'°��W'Ï*9m'Ð'.�&W';15

É'?kA'%tUV�'()*+C'�]<�C'pæ8'2�A'J%&'^3�:. 

:¶C' À' Ã'()*+cd'�é'ä�'8XC'F��þ'°�� '̀.�S< 8>

8W'£*A'J%& è>'%t'©�$'õCZ¢' UV'S8,'x4'J%&', p<0.05

^3�: ÂH'lgA'()*+C'{|'�'ÄÅ>'}v'(Ö$%&'(³ÏY>'. 

ýI2ãÑ�'+ËÃ'()*+cd'�é'8X'F��þ'°��C'S8,'7;$

%&'ê'èÑ8: K ()*+cdC'«¯$'/0>'}A'(Ë3i'ëîål'. , �

()*+'/0lt'.,'�'¨7��'�U'R�>'ÐóÑ'94'J%&'^3��

:. 

A7 ()*+cd'�é' X'ä�'8X'FUV'cd/0'lt,'?k$'�, 15

Ã'èÑ4'F��þ'°��C'.�S8,'7;$%&'eÃ' ä�'[}d~C'�

()I'/0' *¨D#�[>'}A'V?�'f}p;'�Ã'()*+'/0lt,'�

?k$'°��ÁÄ'J%&'.,1:.
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표 전자정부사업 관련 주요 이슈의 중요도와 만족도간 평균차이를 검정< 8> 
전자정부사업 관련 주요 이슈 평균차이 값t 자유도 유의도

주요 단위업무의 전자화 추진1. 1.78 6.938 68 .000

주요 단위업무 시스템의 기관간 연계2. 2.52 7.318 68 .000

행정정보 공동이용 대상정보의 확대3. 2.52 7.924 68 .000

서비스 중심의 행정업무 프로세스 재설계4. 2.96 9.872 68 .000

정보소외계층을 위한 서비스 범위확대5. 1.75 7.143 68 .000

인터넷 단일민원 창구를 통한 민원신청6. 2.04 9.505 68 .000

인터넷 단일민원 창구를 통한 민원처리결과 조회7. 2.20 9.163 68 .000

기업서비스 고도화를 위한 단일서비스 창구 구축8. 2.34 9.004 67 .000

다양한 접근을 통한 개인 및 기업에게 통합서비스 제공9. 2.59 8.485 68 .000

전자적 국민 참여의 확대10. 2.62 9.235 67 .000

기관 내 보유 정보자원의 현황조사 및 분석11. 2.12 7.786 67 .000

개인정보보호 등 기술적 보안문제 강화12. 2.91 10.830 68 .000

전자정부사업의 효율적 추진을 위한 전문기술 인력확충13. 3.96 13.078 67 .000

전자정부 추진성과 평가 및 보상제도14. 3.19 11.766 68 .000

전자정부 관련 법제도의 정비15. 2.78 10.221 68 .000

V 결어. 

87UV'+CA'��*+C'()*+'/0t*C'Ë��t'*Òt�'�Ã'

()*+'{|t'ÄÅt*UV'F�9¬'�3ró',ë'í�*8: ()*+,'. 

{|r4'*+C'kæ4't¼k8':Û_'=¶k8: *¨3iC'�oA'q(t'. 

*Ò'�DC'Y�$ë'OIþ'0IU'F_'n�¨:'ìí'Ú&Ä'ÚË*8'QÓ

1:4'�8: F_V'�`C'/0t*UV'�3r�ë'Ë��*>'ø694'¥. 

�'F�9n°'¡�'*+'"UV'ýRrm'x4'mÙt'ltF³C'*+&'¼½

^3'}vV4'()*+'{|>'ØÁîm'(Xr4'*Ò�DC'OIþ'Y�*>'

QC$%&'¨�vÑ'�'J8:. 

ÔÕ ¶& � V?�'Y�U'R�>'ï'*+Y�8',oI '́J8:, . 2004･
EAn'/0t*UV'3-$%&'()*+'ë¶_'�'*Ò��'�8'70A'Z

¢%&'Rl�U'F_'ÂH ()*+C'ÄÅÃ'¶& �þ'V?�'XBU'R�, 

>'ï'*+d~C'Y�8',oI '́J8:.

ØÕ mÙ ltF³C' ©ö'ðñò {ã'pa '́J8:, One-Stop (Platform) .  ･
f*+$';WÚ'()*+cdU';A';!�$'�³t'2�c�C'�³8'o;
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'́J%&'$7�U'F_'mÙC',&W'ø;I93'}A'©öV?�'��>'}

A'ðñòC'¹�,',2I' '́J81 mÙnÂC';!�'V?�'Â7t'O*', 

«¯l'�mW'}A'©ö1'¶óÌôQ'¹�W'©v' %&'V?�W'��One-Stop

»m û2U'mÙ8'!{'O*V?�C',&W'.,�'Z'x4'Z¢C'*+ÄÅ, 

<�,'pa '́J%&'õ[1:.

ÞÕ V?�F³C'õ?çÜ�'*¨3i'�DC'pa8: Úô'¥7�üU', . 

©�'�'ö÷ø'3Ç8'"Pró'Í;Ï©öbU'Îû ZE�%&÷'ù{ '̂à, 

�'óùV '̂T94'V?�W'7]9¬'8E�'Z'x4'õ?çÜ�'4IôQc

� &'q(�U'F_'O*�'2` sD 8EZ[U'(Ubiqutious Network Society) , , 

{µ»n'úm':åA'O*V?�W'[±'²8'��»>'Z'x4'8E)'F³C'

�D'{ã8'���'J8:.

9Õ ()*+'ÄÅ'«¯IW'}v'ltF³C'()*+'.,<�'R3'{, 

ã'��l8'o;8: F6 tû·)'¦n'�'cd�]C'«¯IW'}A'()*. ･
+'.,<�C'R3'{ã'�'*+Y�C'ª«l'o;&'()*+'/0+VC']

®ü'�m,'56'��A'+è8' '́J8:.

:�Õ )³9m'�º�'Z'x4'()*+'�DRl'�'pa8: ëÜ9'8, . 

E'!�C'�ot'()*+U';A'!�'��ý{,'no$%&'Üþt'û2U'

Xë*¨¨uW'}A'ï]äs'ýI,'F�A't�&'+2�U'F_')³9m'

8E�'Z'x4' �DRl8'��9: GA'ê_ë'*Ò��'�'��Z[On-line . 

C':åIþ'�ÿ'()*+�DUV'Xë*¨¨u'�'3i$'¨)Ë�'ýIW'

}A'¨)�]<�'Z?'�'c)�';É'2^]w'Xq¨�8'��9:.‧
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