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연구논문

한국 행정조직 구조 연구의 실태와 과제

1)김 호 섭*

서론. Ⅰ
구조의 연구 영역 및 일반적 경향 . Ⅱ
연구의 주제별 내용. Ⅲ
결론 및 연구과제 . Ⅳ

요 약 < >

이 논문은 한국 행정조직에 관한 구조연구의 실태를 내용과 방법론 면에서 고찰하고 향후 연구 , 
과제를 조명한다 기존 연구들은 복잡성 분권화 공식성 등 전형적인 구조적 특성과 이를 둘러 싼 . , , 
독립 및 종속변수를 탐색하는 연구로 구분된다 연구방법은 설문조사가 주류를 이루고 소수의 기. , 
술적 처방적 연구를 제외하면 대부분 차적 또는 차적 자료를 활용하여 구조적 실태를 확인한 후 1 2･
이로부터 이론적 실천적 함의를 도출하려 한다 이 연구는 향후 연구과제로서 구조형성의 기초요. ･
인 비공식 구조 가상조직 정보기술과 구조간의 관계에 대한 연구를 촉구하고 종속변수에 대한 , , , , 
관심의 폭을 넓히며 조직구조의 실질적 응용에 대한 관심을 확대할 것을 주문한다, . 

주제어 조직구조 복잡성 분권화 공식성 [ : , , , ]

   

I 서론. 

연구의 목적1. 

!"#$%&'$()*$+,-$./0$1234%(cf +!5$46. Balle, 1996). 

'$1230$'$()*7$89$ :$;$<=$!"$>?0$@6%A$BCD$E100

F.:$G% +!5$!"0$HI$J($0KLM#$NO$PQ$RS(Wang, 2003). 

T$UV$WXY$Z[.U$\]4% 0^_$ZF*$`ab5$Mcde$J$fg0$. 

hi4$Mc!"0$+!$djT$k5$lF$46'$mn_$o>.8$p%.      

qE`rs$tMr_* (hseob@ajou.ac.kr).
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+!T$>'$r]u$v+5$+!w$!"$tx0$y$,_T$vzb{$k%5$

|7$00D$}5% ~U$h� +!T$>'$v+5$E*$�$�,�?D$��. 20 , 

.�$4D$!"�zT$��.5$S�T7$�tb�% �6/$�$f$�� �H. , , 

U�$�$��u$(�4$J1b�7$+!D$�6$�$��B��$��B�D$�z

u�*$4�.�5$%S�u$v+*$ ¡.¢%.   

4$v+5$4£¤$%S�u$�,Y$8¥$+!$v+w$¦?/§T7${¨©$

�tb�5wD$ª�_$«¬a­®¯Y$JQ�*$°±²� ³�*$4$a $́v( ) , 

+0$ ¡Y$µ�$¶,Cb{ $́·$_Zw$o¸�8D$!¹.�g$'%.     

연구의 범위2. 

¦?/§T7$!"T$>'$r]u$v+w$1º-$l#$`»$�~U$¡4%. 

�?�$�$¼$v+0$,_w$½ubg$U¾$v+0$�¿Y$a­.�$�zC.�

5$1FF$4À{Á% ÂÃÄ #$¿$f$_ZD$��.U$µ.:$!"r$a. (1995)

´0$ÅÆu$v+D$�zu�*$M?.�$.¢� 4Ç� ¡E, #$U¾$, (2004)･
v+0$]C®A$È5$]C+�u$,¿Y$a­Ég$.¢% 46'$v+5$HÊ$. 

!"r$a´0$ HI ËÌT7$ÅÆu v+D$a­.�$'$iT7$[ÍiY$8‘ ’ ‘ ’ 

¥%.        

4$v+5$«¬®¯T$>zÎ4$+!�$>Ï-$HI$v+D$a­`��*$'

% 'Ð0$[[!"4$+!u$S�T7$ÑÒ{ $́·$ÓÔ"'$�xHÕD$U. ( )

�$È5$£®.Ö/$�] �«$!K$�$ÍzuU�u U¯Y$¶�'$z×u$, ( ) 

v+�$Ø�r Ù:>Ú$�0$Ûu$v+F$ÜÝ'% �?�$4$v+5$E*$!, . 

"$ªc0$+!u$S�Þ,_$4D$�6$�$Ìr>zD$%ß$v+T$hiY$Ê( )

� àMcu$S�T7$¡d-$U+dj4/$!"j,$�?�$!"¼$>zD$%, 

ß$v+á#$â('$�¦Tã$Z'u�*$äå.�g$'%.1)
æ8ç�*$4$v+ 

5$'Ð$[[!"0$+!u$è�Y$%ß$v+$J$E($ré8T$©ê-$ë]_$

ìKrµ$ë]ãY$a­`��*$'% E($ré8í$ ;$îê$r��ïêð. 2005

1)ñK'$òóT7$4$v+5$¦?/§$Ø¼c]T7$4À{�$v+/$�ô$v+F$õsa 
­Y$µ�$â('$öT7ã$cau�*$äå.�g$'%. 
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T$�ê-$ 'ÐtMr² 'ÐM÷ré² 'ÐtMv+ 'ÐtMëø, , , , ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ ｣
'ÐKé�$tM tMëù Y$8ú'%, .｢ ｣ ｢ ｣ 2) 

II 구조의 연구 영역 및 일반적 경향 . 

!"$+,�$û#$+,$()á$¼0$>zD$wM.5$+!5$ü©$~$w8$

S�T7$r]u$>QY$ý{$G%.     

þÿ5$+!u$ÅxT$>'$l�*7$!", aø#C [^,�*$`Bb, ( ) , 

5$+!u$S�Þ,Y$�¹.Ö/ Uzu ñUu$+!$û#$[^ õ[ $̂+!( ) , ･ ･
�$$4$+!0$ñ�Y$a­.5$l4% �ÿ5$+!$�,T$Ë¿Y$%&5$(. 

�áY$'�.� 4á4$+!T$%&5$Ë¿(Y$a­.5$l4% `d$��), . (

'Å, U� �H$�4$E-$��B�*$ÖO-% æ8ç�*$+!w$!",), , . 

_*+,D$õ,'$!"txT$%&5$Ë¿(Y$'�.5$l4% 4�$~$w( ) . 

8$ËÌ0$v+5$+!0$Þ,_$4D$�6$�$��$y$��B�0$���*$(

-.$�$k%.3)

4�$~$w8$ñ�0$r]u$/(Y$J($B�á$¼0$>z*7$F^C.�$

�0$ _$$% �0$ T7$ñ�$ #$+!0$~$S�Y$JQ�*$Åx/$< 1> . < 1> 1

4á$¼0$>zD$�¹.5$l4� ñ�$ �$ #$2$2$+!0$��B��$�, 3 4

�B�D$��.5$l45 æ8ç�*$ñ�$ 5$+!D$6dB�*$.:$!", 7

,_T$`'$��B�0$Ë¿(Y$a­Ég$.5$l4%.    

2) a­`�0$àµD$[[!"_$E($ré8*$'M.5$l#$a­`�0$�D$Z'.:$ 
U¾$v+0$²ju$Þ,Y$89.5|$Z-4$.$�$k�/ 4$v+5$'Ð$[[!"0$, 
+!u$Þ,Y$:�C.U²%$³�*$>QY$Ê{´$·$v+$ËÌ4/$_ZD$!¹.5$

|$00w$kUT$;$]Zw$b8$pY$l4% �?�$ìKrµ$ë]0$�¦$<F0$=7. 
*$>¼-$lY$Zô.�$̀ ca$E($ª�4$ré8T$©êbUT$ë]0$PQ$ª�4/$

:cw$�U$ré8T$ ?-$�¦T$'.:$a­0$̀ ��*$@A%.  
3)4$ôT$+!T$>'$v+5$8µ Ì· �à$�$+!�,0$Uh(�Y$a­.Ö/ !" , , , 
�z0$�?D$�¹.�$ÅBu�*$u�.5$HÕY$CUF$'%. 
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그림 구조의 차원과 상관변수< 1> 

독립변수

• 환경

• 규모

• 기술(IT)

• 기능

종속변수

• 성과(직무/조직)

• 조직몰입도

• 태도 (권위주의, 고객지향성, 직무만족)

• 혁신

구 조

• 복잡성 구조

• 권력 구조

• 공식구조

①

③②

④

독립변수

• 환경

• 규모

• 기술(IT)

• 기능

종속변수

• 성과(직무/조직)

• 조직몰입도

• 태도 (권위주의, 고객지향성, 직무만족)

• 혁신

구 조

• 복잡성 구조

• 권력 구조

• 공식구조

①

③②

④

?$ #$4$v+T7$a­0$`�4$-$v+áY$ �0$ T$/D9$ d0$< 1> < 1> 4

v+$ñ�T$E§$)d'$l4% a­`�0$�w$F8$p#$l#$!"r$v+. 

0$àµw$Gàµ'$��$¦?/§$tMrzT7$!"rY$v+¡[.5$rg( )

w$F8$p#$l_F$o>.8$p%.  

표 구조 연구의 주제 내용 및 방법< 1> ( ) 

연구자 연구년도( ) 구조적 변수의 차원 독립변수 종속변수/ 연구방법 분석대상( )

구조적 차원 및 실태[ ]① 

조석준

(1977)

유종해 외

(1996)

원구환

(2004)

민진

(1993)

김태룡

(1994)

규모 형태 경사, , 

행정농도

집권 공식화, 

복잡성

복잡성 공식성, 

집권성

정부조직의 부처편성

부성화 실태( ) 

지방정부의 권한배분 

실태

상관분석( )

상관분석( )

상관분석( )

차 자료 분석2

개 피라미드 작성(272 )

설문조사

공공 민간부문 명( / 540 )

설문조사

우정사업본부 명( 872 )

차 자료 분석2

개 독립국가(189 )

설문조사

지방자치단체 명(3 748 )

%H$IT$z�( )
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연구자 연구년도( ) 구조적 변수의 차원 독립변수 종속변수/ 연구방법 분석대상( )

조직구조의 독립변수[ ]② 

박동서

(1973)

Lee

(1975)

유평준 외

(1994)

윤재철

(2000)

김근세 외

(1996)

김근세 외

(2001)

집권화 

집권화

권력구조

복잡성 공식화 , 

집권화

행정농도 

맥락 자원 기술 환경( , , )

문화 역사적 요인‧
조직 내부 요인

규모 환경 융통성, , 

행정전산화

정보기술

규모

분화 내외적( )

계층제 양태

논리적 분석

설문조사

경제관련 부처 명( 883 )

설문조사

중앙부처 명( 422 )

설문조사

광주시 명( 291 )

차 자료분석2

정부출연기관 개( 39 )

차 자료 분석2

중앙행정부처( )

조직구조의 종속변수[ ]③ 

최창현

(1991/1994)

서상현

(1995)

김호섭

(2001)

박통희

(2001)      

정상현

(2002)

주효진

(2004)

공식성 집권화 통합도, , 

집권화

분권화 

기능 분화 유기적 체제, 

부서 간 협력체제

공식화

복잡성 집권화 공식화, , 

권위주의 조직몰입도, 

직무만족 혁신/ 

권력 및 권위주의 행태

전문성

자율성 직무만족, 

고객지향성

민원행정서비스의 질

조직성과

조직성과 효과성( )

설문조사 

중앙부처 명( 353 )

차 자료 분석 2

부산지역 행정조직( )

설문조사

지방자치단체 명( 440 )

논리적 분석

설문조사 

지방자치단체 명( 225 )

설문조사

문화관광부 명( 310 )

조직구조의 독립 종속변수[ / ]④ 

이환범 외

(2005)
복잡성 집권화 공식성, , 

환경 독립( )

권위주의 행태 종속( )

설문조사 

지방자치단체 명( 231 )

조직설계[ ]

조석준

(1985)

김혁

(2001)

임도빈

(2004)

정부조직법과 조직 국 설치와의 관( ) 

효과적인 대통령 비서실 조직구조

거시적 차원의 정부조직의 재설계 

차 자료 분석2 (‘63-’80)

중앙부처 모든 국( )

기술적 사례연구

비교연구( )

논리적 분석 

중앙정부( )
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?$ T$)d-$v+$ë]á#$`ca$ré8T$©êb��$ ; $̀4f$ < 1> 90

¼b��5 �]!KD$E*$¶�.�$k% d$v+$wJ|$�]$U¯Y$¶, . 22

�'$ÅÆu$v+5$ d*$wK$FA� �$%H�*$ Su$gLD$a­'$12 (55%), 2

v+w$ d ë?u$a­4$ d �?�$KMv+w$ d¢% 4$wJ|$N�'$6 , 3 , 1 . 

0%0$U�u £®u$v+5$ d4� /O85$HÊ$ Su$È5$ Su$gLD$2 , 1 2･
¶�.:$+!u$ÅxD$'�'$%H$�$L_D$P`*$4Ou$È5$ÅBu$Ý

0D$F>.��$'%.  

III 연구의 주제별 내용  . 

+!�$>Ï-$B�á_$4á$¼0$>zD$EZ<*$/Q{$v+$ª�Y$²

%$+�u�*$°±²�$%H_$$%.     

 

구조적 실태에 관한 연구 1. 

+!u$ÅxT$>'$U¾$v+á#$ü©$Ê$w8$ñ��*$/R{$�% ./. 

5$�ôT7$d -$èM$F+D$w8�$Ðª$[[!"T$u�.:$+!u$Þ,

!", [^, ø#CY$'�.5$l4% :M* ñ�� =ST #$M( , , ) . , (1995)･
c [UU Ã� KUU$�$ d$ñ�0$!"Y$`��*$[^,_$!",$¼T$, , , 4

VW'$�_>zw$¾ê.5$��$øa#C5$%X$+!u$Þ,_$:M'$>z( )

w$ÎHY$ Y.¢% ñK'$òóT7 �+� F$¦MKUVcD$`��. , (2004)

*$!", [^C a#C$¼T$22$M 0$>zw$¾êÝY$ Y.¢% %ã, , (+) . , 

¡g�5$Z?$+!u$S�á$¼0$�[>zw$²ju$\�>zw$q]§$ðN$

�>>zT$)_.� a#C$(�4$!"+!CD$�¹.5$wK$J('$B�*$, 

/D^% 46'$v+á#$+!$v+0$wK$¡�u$«¬¯Y$_Õ.8ã$0%$. 

k5$4Ou ÅBu$Ý05$ Y.U${`%.             ･
+!u$ÅxT$>'$È$./0$ñ�#$+!u$Þ,Y$>zw$q¥$ð:$S�

T7$89.5$l4% Âxa #$'Ð8®Mc0$a#C#'ba+! Å. (1994) ( ) 
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xD$ZF$y$txu$>iT7$èM.� 'Ð8®Mc$!"4$%)0$B45$k, 

{F$`�*$ZF/$tx$�T7$ø#u$+!D$8]�$kHY$ Y.¢%.4)
4 

6'$î�#$#'ba0$cd,Y$e4U$µ�$M÷u$S�T7$#'µA$Uf

4/$�g0$�M4$â(ÝY$1K./ ø#,$MFw$d�u$Þ,T$E§$%h, 

©$/D/5$82- a#C*$�.:$ÅÛu a#C�$Ö?w$(perceived) (actual) 

kY$�$k%5$ªêu$'zD$8¥%.     

4�_$$4$+!u$ÅxT$>'$U¾$v+á#$+!$di0$¡�u$+,$(

)D$w8�$¦?/§$tM!"0$ÅxD$89./$�ôT7$d -$B�/$è

MF+D$�`*$f�Ý�*j$gv2k$�Ç,4$l{8� <:'$®¯OT$0, 

¾.5$�¦TF$?V$Ò>4/$èMF+$¶�T7$mn,4$l{o$_ru$v

+*70$w&w$p�b�$k% �?�$²%$J(.©5$õsOu$>iT7$Å. 

xD$'�.�7F$v+L_D$Í�$0%$k5$4Ou ÅBu$Ý0D$F>.8$･
qÝ�*j$r] ¡T$U:.5$Ów$<*$ü8$p%.    

구조의 독립변수2. 

¡Íu�*$!"+!D$LM.Ö/$4T$Ë¿Y$%&5$()á#$ü©$Ê$w

8$>iT7$ÖOb{$G% ./5$��O4�$%X$./5$+!O4% ��O. . 

#$!"$+!T$Ë¿Y$%&5$J('$(��*$_Z0$)'Å, �� �?�$, , 

U�$�Y$ÖO'$�� +!O#$ +!0$UVu$LM$(�� �Hw$+!�$, ( ) 

Ýr$!"0$sÍ,U� tÏ +! 4¡ M÷uv$�T7$BCw$Fwb5$M( , , , , 

FY$wK$x$�¹yY'%�$²A% ?$ T7$²z4$ÐªT7F$46'$) ( ) . < 1>

��u +!u$(�á4$!"+!T$%&5$��B�u$U{Y$ÅÆu�*$|Æ･
.�5$v+á4$4À{Á%.  

4)ZF$y$tx�0$B45$#'0$U{4/$Uo0$}uT$E§$z~$¼$øJFw$%h�$Þ 
M$B�v� r( ØEE0$s� �>0$tx ¬o£$�T$E§$tx�0$S4w$/D( , , , , )
TY$0%'%. 
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환경 불확실성 과 구조 1) ( )

!"0$��#$%&, Ì<, !", u`, )'Å,$�$%&.©$Þ�$, , , , 

8��% 4$wJ|$î $̀!"$KéT7$wK$F4$ÖOb5$l#$��u$Þ,. 

#$)'Å,4% )'Å,#$��Y$4�.�$yè.5$|$â('$M²w$c�. 

.:$ ��Y$ �¡�$ 4�·$ �$ ÎÖ/$ yè·$ �$ Î5$ �xD$ 0%'%. 

5$��$B��$��_$sÍ, Y$��B�*$.:$4á4$!Lee(1975) (flexibility)

"$+!T$%&5$Ë¿Y$'�Ég$.¢% d$�Z>Ï$c7T$¬o.5$[o. 45

�Y$`��*$�]!KD$Å1'$L_ ��B��$_Z0$BCw{, )'Å, , 

, %&,$�#$+!T$<%X$Ë¿Y$%&8$p� !"0$sÍ,ã4$+!�$, , 

{�$MF$�>>zw$kHY$'�.¢% 46'$v+$L_5$)'Å,4$eY. 

��$!",4$�q8� a#CD$Í'$gd,4$eq85 A1!"4$u�u, , 

�*$ ¶�-%5$ U¾$ v+0$ L_�$ `!D$ 4ß%(cf Â[Ä$ ô. , 2004: 

�?�$)'Å'$��T7$!"4$ñUu$+!D$v.5$l4$uR.301-304). 

%5$:�u$�H_F$��-$l4{7$E}Y$�%(cf. Gresov, 1989).   

규모 2) 

ÅÆu�*$�Hw$!"$+!T$%&5$Ë¿#$6¦$%&.% �6/$U¾$. 

v+á#$`d$�Hw$��T$E§$[^C�$?fCw$w�Cb�(Pugh, et al., 

!",4$�85 a#u$+!w$�*ÝY$1K'%1968, 1969), (Blau, 1970), . 

5$�U'$gLD$w8�$�Hw$!"$+!T$Ë¿Y$%&5$wK$Lee(1975)

J('$(��*7$ø#CT$�Mu$Ë¿Y$%&�$¡],T5$cMu�*$vz

�Y$ Y.¢% �?�$³$7$8u'$ñ�� =ST 0$v+F$�Hw$�. (1995)･
��$ø#C [^C !",0$MFw$��Y$ Y.¢% 46'$v+$L_á#$, , . 

�H$ÆwT$E§$!"4$a#C-%5$:�u$�^_$��.5$l�*7$¦?

/§$[[!"0$�Þ'$:�Y$²:$E5$l4§$.�% �H0$Æww$!"0$. 

cdu$JËY$µ'$Uo0$aC/$¡]C*$vzbU$²%5$�µg0$z~u$

8µw$¿�b�$!"$�~c*$#'4$øJ�Y$1K.5$l4%.            

Â¬~ Â`� �F0 F$�HD$E-$B�*$.:$+!T$`'$��B(1996)･ ･
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�u$U{Y$|Æ.¢% �Hw$�8�$Í�àµw$'Kb�$>?g$õd4$�. 

�.:$�H0$�ZD$4ß%5$ 0$w�Y$|ÆÉg$'$l4% ñUu$!"Blau . 

�*$ÒMb5$ d$Mc>vv+U>Y$`��*$�H !", >?g$õd¼39 , , 

0$�*a­Y$Å1'$L_$�Hw$ÆwÝT$E§$>?g$õd4$�).�$!"

,$y$��u �"u$aC5$Æw.5 !",T$õM.:$>?g0$õd4$Æw, ･
ÝY$ Y.¢% 46'$v+$L_5$ñUu$!"y v+�0$�¦$!"$�H. ( : )

T$õM.:$>?g$õd4/$z~$�D$Æw1�$â(w$ÎHY$1K'%.

!­f F$!"�xT$>'$��u$v+áY$Í.:$!"0$�H�$+!(1977)

u$&xá�x �K #(+! tM�F ¼0$w�u$>zD$�M.� 4$J$( , , , ) , 

!"�x�§%��$tM�F$¼0$>zD$'Ð$tM!"Y$`��*$|ÆÉg$( )

.¢% ;c�$ ;�8$ 1iT$ ¡ d$J¢>7$. 1961 1973 3 (1961, 1967, 1973) 279

y$J¢$"�$>7D$`��*$�§%�D$º,.¢5| 4$wJ|$�¡'$�§, 

%�$�x.µ"�0$�w$£�$�µ"�$�²%$u#$�¦0$!"#$ dT$)( ) 8

_.¢� ÙH�$!"á#$Ì$�§%�T$w�¤�5 U`�5$Z?$!"$�H, , 

�$ÙHõÈ5$tM�F ¼0$Ì0$>zF$ Yb8$pA%( ) .   

기술과 구조3) 

U�#$¥wY$+>*$¡�.�$!"$+!�$txT$Ë¿Y$f%5$iT7$

J(,4$�M-% �?�$U�#$`�*$Mc!"²%$UU!"T7$F#$Ë¿. 

Y$%&�$k%�¦^ `ca0$U¾$v+á#$U�4$+!u$Þ,�$!( , 1995). 

", �[0¾, :�C �T$Ë(Woodward, 1965), (Thompson, 1967), (Perrow, 1970) 

¿Y$%§%�$'% �?�$�¬T5$M²U� 0$ Z*$. (information technology)

�.:$!"$ª$0K)Í$®^4$B.� U¾0$_UU�_$s¨.�7$!",, 

_$)'Å,Y$QC1©5$l�*$ª�o$k%. 

¦ê« 0$v+5$M²U�4$¦?/§$8®tM$!"+!T$%&5$(2000) ( )

Ë¿Y$a­'$KÅ�0$�h$v+4% GEGÌ1T$¬o.5$ ¹0$[o�. 291

Y$`��*$M²C0$�tT$E§$+!u$Þ,T7$%&'$BCw$/DTY$'

�.¢% 4$v+T7$Þ�$E}·$ã$'$i#$M²Cw$!",Y$+,.5$�. 

"u$aCD$�C1©5$�� ��u$aC�$[^CD$²%$¬C'%5$l4%, . 
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46'$v+$L_5$U¾$v+$L_�$:&.5$�F$k�/,5)
­® $̄åB.5$ 

��$�T7$!"4$²%$ñv'$HÕY$ÑÒ{ $́'%5$UV$¹Z�$��b5$

l4% U�$ Z$�T$[^Cw$¬Cb�$k%5$l#$.µ"$"�0$ê×4$. 

°{á�$"o¶<4$¹'�$�M-%5$l�*7$!"0$gd_$Ç0,Y$=�

.�$!" ¡T$cMu$(�4$bU$\]4% L_u�*$46'$î�#$Mc. 

!"T7$#'µA0$¬C�$"o¶<T$`'$�Z�Cw$1åÝY$1K'%. 

M²U�0$"«u$Ë¿#$q±8§F ñ�f ÂFt ñÃ¦0$v+ F$, (1994)･ ･
d$J¢c£T$¬o.5$[o�á ¹0$0^Y$Í�$M²1234$+!T$10 (422 )

%²$³êu$Ë¿(Y$a­.¢% !"$ªcT7$´µ�$K�0$Æw*$/D¯$. 

�$k5$:6$BCD$!"0$*+, 0KLM 0K)Í #(>z >?ÍZ$S, , , , 

�T7$°±V$L_ tM¡+C5$!"$ª$Ë¿($k5$øð0$#(Y$¬C.5$, 

F+*5$4�b85$p�/ ¡+$¡]�(0$8µT5$�¶'$BCD$f$l�, 

*$/D^%.  

기능과 구조 4)  

Â¬~ #N� #$·?õ0$U>ñ�T$>'$4OY$w8�$'Ð$J¢t(2001)･
MU>0$!"òótMg� _ZU� :�$��_$!"+!¼�"u ��u$( , , ) ( ･
aC !"0$aRC z~Z$&x M¨,Y$|ÆÉg$.¢%, , ) .6)

McU+F?T$ ‘ ’
/D9$'Ð$J¢tMU>0$Vc Å Ð )�U>Y$v+`��*$\M'$f, , , , 

McU{ùÔ0$ðµKo$a­T7$`U{Y$�t.5$U>áY$a­ðµ*$@‘ ’

5)U¾$v+T7$U�_$+!�0$>z5$4£¤$ð\u4$q]§$U�0$�, ¸$M�u$U , 
�4¹$õM�u$U�4¹T$E§$L_w$%h©$/D/UF$'%(Miller, et al ¸., 1991). , 
M�u$U�Y$K�.5$!"#$Uo0$aCw$º.�$E§7$�`u�*$!",4$º.

/ õM�u$U�Y$K�.5$!"#$_U4$%&.:$aCw$Q.�$E§7$¡]ww$F, 
4$<�b5$?fC/$�gY$Í'$!M4${��8�$!",4$®{9% �?�$M�u$. 
U�#$[^Cw$�#$�¦T$ø#C0$��4$b� [^Cw$e��$a#CD$»�.5$, 
4Ju$&� Y$C5 æ8ç�*$M�u$U�#$"o0$�!, yèw{,4$eq$d�“ ” , , 
0$ê×#4$â(&$p�$E§7$[^C0$�f4$e#$�� õM�u$U�#$yè$w{, 
,4$��$¡]u$U�Y$(.¼*$gñê×#$c:w$â('$ñv'$+!D$ÑÒ{$[^

C0$MFw$�q�%. 
6) 45$"«tMU>4$¼«tMU>T$õ�$�`u�*$Uzu�$+!D$Ñ5$l4$c_ 
u$!"òó4§5$EK4%.
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A% v+$L_ "«tMU>¡ZU> �ZU>4$¼«tMU>4¡U> z. , ( , ) ( , 

-U> ÍZU>T$õ�$Uzu$Þ,4$¬·$l4§5$w�4$'Ð$J¢tMU, )

>T75$D¶,4$u#$l�*$/D^% 4£¤$òó_$+!¼0$M¨,4$�. 

%5$l#$J¢tMU>0$c_,T$]Zw$kY$�$kHY$1K.� E§7$¿$, 

f$J¢tMU>0$PQ$+,ðµáÅ Ð )�U>4$gdu�*$�H _Z( , , ) , 

,X ��T$u¨'$+!D$Ñ>$�$kF�$J¢$>?U>0$>?#'Y$:\c, 

£*$µA·$â(w$kHY$1K'%.    

U{$S�T7$Mc!"0$aC$ÅxD$Ðw$¼$õsv+D$Í�7$'�'$

KMF$k% Ø� #$ ;$îê$¡$~z$ d$��Ðw0$J¢Mc$!. (1993) 1992 189

"Y$c,Cc£j, S�T7$89.U$µ.:$��u$aC0$ÅxMF$y$( ) (

&xD$èM.� 2Ð$Mc$c£0$�½$�w$ d45$aC-$McU{#$) , 18 370

:dð�c£5$ d +,c£5$ dT$Z.� Mc0$U{4$J¢tM$U+$( 8 , 13 ) , 

j,T7$wK$F#$Ë¿Y$E�$kHY$ Y.¢% �?�$ 0$c,C$�. Gulick

?$J$�¾ RS K)$�#$��$cau�*ã$¶�b� }u4/$U{4$wK$, , , 

²ju�*$¶�b�$kHF$ Y.¢%.  

기타 변수 5) 

ì<7 5$ÅÆu�*$«¬'$`ca0$U¾$v+�5$Z?$%a�$ë?(1973)

u$S�T7$'Ð$tM!"0$ø#CD$ñ .5$(�Y$a­.¢% 46'$a. 

­#$'Ð$Mc!"0$#(4$�~cT$ü©$øJb{$kY$l4§5$wM$.T$

4À{Á% �?�$Mc!"0$ø#CD$ñ .5$(��*$ù$ dD$8u.¢. 11

5| 4$wJ|$ d5$#(8�0$w&> ø#�Z0$ñ+ ["$ñ80$e#$, 4 , , 

�w #(0$¬�$�$]C ÌKu�$l4� /O8$ d5$g�0$K9 ¡],, , 7 , , ･
ê×, "�ð�/<!¨ ¿a²K êQ0$Ué M¶ww$À8$�$!"$ª0$, ( ), , , 

+!$y$ZFu$(�á4% 46'$B�á#$U¾$v+T7$ðju�*$Z1b. 

{$Á$(�á_$v+g0$d�u$��Y$ÓÂ�*$\M-$l�*7 _ru$|Æ$, 

RSw$L:b{$kUT$:�0$v+w�4/$+!u$Þ,T$Ë¿Y$°$�$k5$

³êu$B�*7$4�b{ $́·$l4%.  
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구조의 종속변수3. 

+!5$+,�0$�[º�T$0�$�,b�7 <1T$+,�0$txT$J(, 

'$Ë¿Y$%§% !"$+,�á0$%&'$txD$�)C.UF$.� }?$Z. , 

,T$cdu�*$U:.5$®¿�*$ñF.UF$.5 BC.5$��$�T7$*, 

¾Y$µ'$Ã¿ de$È5$KUÄ*�Å B<T$Ë¿Y$EUF$'%, ( ) .7) 

4£¤$+!w$!",_$y$txT$%&5$Ë¿4$­Æ$<=$r]u$>Q0$

`�4$b{$Á$l#$!"$v+0$Ç�u$}u4$!"0$ÅBu$ñ�,Y$Z�

.5$|$kUT$¶v.%$.�% ÐªT7F$4$ËÌT$>'$v+$Åu4$�`. 

u�*$FA� +!0$��B�*5$tx e¿ ,_$�$%&'$()á4$ÖO, , , 

b�%.   

구조와 성과 1) 

�Çî #$ d$J¢c£�ZUÈ� �[c �¿c ªoc sÍcT$(1991) 5 ( , , , , )

¬o.5$ ¹0$[o�Y$`��*$+![^, ø#C Í¨F�$!"Éw353 ( , , )

!",_ ¼0$>zD$ H��*$a­.¢% 45$U¾$v+á4$!"( ) LISREL . 

ÉwT$Ë¿Y$E5$B�*7$d�u$Þ, "oã� ,Ê<U "oÞ,$�$E, , , 

*$Q?u$B�/$"o>Ï$B�D$%À�%5$iT7$E}·$ã.% v+$L. 

_ +!u$B��$Í¨F�$ø#C5$"oã�$%H�*$!"ÉwT$F#$Ë¿, 

Y$%&5$l�*$/D^% �?�$46'$Ë¿($ðz<*$ ¸ "oã�T$. -- , 

Ë¿Y$%§$f$¼«u�*$!"ÉwT$Ë¿Y$%&5$l�*$ /D^% 46-- . 

'$î�#$¡�u�*$[o�0$!"ÉwY$ñF.U$µ�$Q?u$()D$"«$

ËÌ'$txBC$Ä*�Å²%$Í=$!"0$ê�z$�$+!u$BCD$1F·$â

(w$kHY$1K'%.  

Ec� F$+!w$c_,$S�T7$"oã�$y$!"ÉwT$%&5$Ë¿(2004)

7) +!�$txT$>'$U¾0$v+5$ü©$~$w8$Ë¿T$hiY$Ê�% (cf. Hage & Aiken, 
./5$+!w$!"+,1967; Zaltaman, Lawrence & Lorsch, 1973; Blau & Schoenherr,1971). 

�0$KU "oã� !"ÉwT$%&5$Ë¿4� �ÿ5$+!w$̀ �¼ "o$¼ c7$, , , , , 
¼$Î�_$40$�LT$%&5$Ë¿45 æ8ç�*$Ïÿ5$+!w$åB.�$k5$!"$, 
��T$̀ �.U$µ'$!"0$B<T$%&5$Ë¿4%. 
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Y$a­Ég$.¢% %ã$+!�$Ýr$]C0$��B�u$U{Y$<1T$'�É. 

g$.¢� UoÞ,<>?c7$ KUc7 U>aÐD$6dB�*$'$l4$, ( vs. ) 

Þ�4% 4£¤$S<C-$«¬¯Y$v'$l#$U¾$v+á4$+!�$]C$J$. 

{�$'$(�Tã$hiY$Ñ�*j$M''$c_,$�ð4/$8�u�$BC>?

w${�¤%5$õÒu$124$k�U$\]4% ]C>Gc$"�Y$`��*$¡. 

�!KD$Å1'$L_$Uo$Þ,T$>zÎ4$+!!", ø#C [^C�$]( , , )

C¨?]C µz]C  ¡]C øð]Cw$"oã�$y$!"ÉwT$Ë¿Y$( , , , )

%§%5$KÅY$ Y.¢%.  

ñK'$òóT7 =SM F$!",_T$Ë¿Y$%&5$(�Y$��.5$, (2002)

_MT7$+!�$]C�$Ýr$HI$!"T7$J('$��B�*$º�ÝY$ Y

.¢% MÓÔ #$²%$+�u�*$7Õ1$[�tM!"Y$`��*$!". (1985)

0$Uow$8/&©$~aCb{$!",4$�Û$\$Uo$cd4$=.�Y$ Y.

¢� MÃ^ #$#(>z$B��$0KLM$Ù:a#C�$#'µzø#C, (1993) ( ) ( )

w$c_,T$2$2$�Mu cMu$Ë¿Y$%&5$ ¸ a#C5$c_,_$M0$, -- , 

>z �?�$a#C5$c0$>z$ !",$B��$Uo$~aC5$c_,_$c, -- 

0$�>>zT$kHY$ Y.¢%.   

구조와 혁신2) 

�Çî #$�U$v+T7$¶�-$<:$H�Y$w8�$+!�$e¿$¼0$(1994)

>zF$!K.¢% _ÖT5$!"$e¿y Ö*J$M²$U�$Fw_$+!$¼0$. ( : )

>zD$%ß$v+w$F8$pA�$v+L_F$��-$HÕY$C�% e¿4$+!. 

T$Ë¿Y$%§%5$v+w$k5w$.� Ì�*$+!w$e¿T$Ë¿Y$f%5$, 

v+F$k�%.8)
\t$v+�$<:'$?VY$w8�$�]!KD$Å1'$L_ + , 

8):�u�*$e¿4$!"$+!0$BCD$µ�$Ò�b5$KMw$F�/ 4�5$�`*$+! , 
w$e¿0$w{,_$,_D$LM×5$KMF$k% yØ` #$!"4$. , Hage & Aiken(1967)
!"·��$KU0$B<d4$e%�$'$�� 5$!",4$Ã¿Y$=, Blau & Mckinley(1979)
�'%�$.¢� � #$Ã¿0$ðz<*$!",0$Ë¿4$%h%�$.¢%, Zaltman (1973) . 
¸ Ã¿0$1ºÙ= ðzT75$Ã¿T$ñ?./ Ã¿0$øt$ðz5$Ã¿T$)?.%, ( ) , 
�$.¢% ñK'$òóT7$a#C�$[^,0$e¿T$̀ '$Ë¿F$ÖOb�$k%. . Hage 

#$ø#C$�f4$eY��$UÚ#gá0$=£4$�o$KUB<d4$�q�%�$& Aiken
'$�� #$ø#Cw$!"0$Ã¿Y$=�'%�$.¢� 4$[^C$�, Zaltman , Hage & Aiken
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!u$B�5$HÊ$!"e¿T$Ë¿Y$E�$k� �$MF5$ø#C [^C Í¨, , , 

F$N�*$/D^% 46'$v+L_5$[[!"4$e¿Y$Ò�.��$Í=$+. 

!D$a#C.�$_F'$[^C¸ [o�$tx0$È:u$?fCD$8&�´$( , )

'%5$M÷u$1KiY$Z['%.    

                                               
구조와 태도 권위주의 고객지향성3) ( , )

+!w$!"txT$%&5$Ë¿Y$a­'$v+á#$"oã�4/$!"Éw$

$#$¡Íu$,_8?$ôT$#µE0/$ �¾8¿, $#$¼«u$,_$8?T‘ ’ ‘ ’ 

F$>QY$Ê�% 7�î #$c+8ÌT$)ê.5$tM!"Y$`��*$+. (1995)

!w$#µE0$txT$%&5$Ë¿Y$"«u$Ë¿_$#(B�D$Í'$¼«u$Ë

¿4§5$S�T7$a­.¢% �$L_$ø#C�$#µE0$tx5$M 0$>. ( )正
zT$k� ø#C�$¡],#$c 0$>zw$k5$l�*$/D^% 4$wJ|$, ( ) . 負
Þ�$¡],4$#µE0$txT$%&5$c_5$"«u4$q]§$d�0$#($0

FD$6d*$·$\$ÛÜ$�$�Y$ Y.¢%.   

Â[Ä F$Mc!"0$a#C$ÅxÙ:�$ÍZD$'�.� 46'$Å(2001) ( ) , 

xw$gd, "oã� �¾8¿,$�$%&'$!"txT$%&5$8åc_D$è, , 

M.¢% d$8®g&ð�$[o�Y$`��*$�]!KD$Å1'$L_ ¦?. 41 , 

/§$Mc!"0$ø#C$�f#$:�u�*$ª��$l£¤$�?$_F'$�f#$

q]5 ËÌ<*$ø#_$a#4$ÝêÝY$ Y.¢%, .9)
�?�$�>a­_$�* 

a­Y$Í�$!"0$a#Cw$!"+,�0$gd,_$"oã�Y$Z�.� 4D$, 

Í�$[o�0$�¾8¿u$xFT$Ë¿Y$E5$lF$ Y.¢% 46'$v+$L. 

_5$�¾8¿u$tM4$4À{8��$Í=$a#CD$Í'$!"de_$UoS�

T70$gd,$Z�w$\tb{ $́ÝY$1K'%. 

¡�u�*$U¾$v+á#$ø#u$#($+!w$!",_T$cMu$Ë¿Y$%

&�$kHY$²:$E�$k% �?�$46'$cMu$c_5$!"+,�0$"oÉ. 

f4$eY��$d�0$Ç0u$K�w$=�Þq$KUB<d4$�%�$'$��$ #$ÃZaltman
¿T$%&5$Ë¿4$Ù=ðzT75$)?./ 1tðzT75$ñ?.%�$.¢%, . 

9)ß� u� Uu�w$�$�K/$y+$a´T75$6¦$È5$�¶�$ø#u�$�� McK , , , 
U4/$M÷ d�u$Uo�$>Ï�75$J�u$È5$õsu$a#u$+!*$JËb�$kH, 
Y$'�.¢%.
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w4/$"oã�$ôT$!"$ª$M²¡Z$_MT7F$/D9% yØ` Ó�Ú. , 

T$0.� tMU>0$!"+!w$ø#C$.��$E*$_Ö$M²/$ÞM$(1994) , 

a´T$'M-$M²D$Z[.©$b� a#C.��$%à$M²�$¡�u4�$%, 

&'$a´T$�¶.5$M²w$Z[-% �?�$z~Z$ªT7$�.$¼$0K¡Z. 

T$F#$1¼4$)õb�$�$_MT7$áâ4$ *Ý�*j$Ã¿4$�¶4$4À

{88$p5%.  

매개변수로서 구조4. 

+!D$6dB�*$��4/$�H0$��B�u$U{Y$'�'$v+5$F8

w$p%.    

4�à 4�Ç ì~M #$��=M, <Û, yèw{, g�$'²,(2005) ( , , , )･ ･
4$+!!", ø#C [^CD$6dB�*$.:$#µE0$tx7ãJ1 Þ( , , ) ( , 

#0^ ß�J1 >tJ1T$Ë¿Y$%§%5$w�Y$|ÆÉg$.¢% �U$, , ) . 

~$B�á$¼0$>zD$a­.U$µ.:$+!®M^H�Y$�M.¢� ¹0$, 231

[o�Y$`��*$�]!KD$Å1.:$y�`*$��_$+!w$!"+,�0$

#µE0$txT$Ë¿Y$%äY$ Y.¢% ¸ !"$��4$=Mu <Ûu4�$. , ･
yè$w{·$��$!"#$Uzu$>LZ0$,¿Y$C5 gv2k$+,�á0$#, 

µE0$txw$/D9%5$l4% 46'$v+$L_5$åB.5$��T7$#µ. 

E0u$txw$!",_0$d\4/$!" ¡Y${`©$'%5$iT7$ÓÔ".

8$q.� <1T$Ì<, Ç0, %&, BC8¿,T$U�Y$å$tM��Y$, , , , 

!,.:$#µE0u$txD$)^1�$â(w$kHY$1K'%. 

U¾0$+!O4/$��O_5$Z?$?ÛæY$��B�*$.:$+!0$6d

B�u$U{Y$��'$v+F$k% yØ` M�î #$6dB��$+![. , (2002) (

^Cw$!",_"o,_T$%&5$��B�u$c_D$èM.U$µ.:$ d$) ( ) 3

8®tM$!"T$¬o.5$ ¹0$[o�Y$`��*$�]!KD$Å1.¢%225 . 

v+0$ÅÛu$}u#$J¼>?g0$?Ûæ$txw$!"0$[^C$+!§5$�

�B�T$E§$c."�0$"o,_T$%&5$Ë¿4$%XwD$'�.5$l4�

%.10)
v+$L_ Z'-$àµT7$+!0$Ë¿(Y$'�·$�$k�5| ��B , , 
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��$?Ûæ$2D:$J$:$JQ0$?Ûæ$tx�$ÇFu$+!‘ ’ (initiating structure)

w$[^C$�f4$eY$\$"o,_T$Ë¿Y$%&5$l�*$/D^%. 

조직설계5. 

!"�zT$>'$v+á#$Mc!"4$+!u�*$ÑÒ{ $́·$ÓÔ"'$H

Õ4/$ÅxD$!"�?0$u� õsv+ È5$ZFu$«¬¯Y$Í�7$+�', , 

%.   

!­f #$Mc!"¯_$!"Ð0$�&$¼T$>zD$ 0$Æ�$y$M(1985) ( ) 局
c!" $̄dM$Ò4D$Í�$'�.� 4D$P`*$Mc!"0$¨?u$djY$µ, 

'$ZFu$d\$®=Y$H�'% 46'$v+5$c70$�&$çF5$�$¬Öw$. 

Mc!"¯²%$`Í�T$µA.$\$Û$FY$l4§5$wMT7$4À{Á% J. 

¢tMU>áY$`��*$ ;c�$ ;�8$�&-$ 0$�D$UV$gL*$1963 1980 局
.:$Mc!"¯4$dM-$ ;$ è$ :Y$¡f*$/D9$Ð0$Æ�$Ò4D$1973 1 15

|Æ'$L_,11)
Mc!"¯4$dM-$ ;$¡fT$�&-$ 0$�w$;$é�*$ 1973 局

B'$lY$ Y.¢� 4D$¬Ö*$Mc!"Ð Æ�0$T Y$çU$µ�$Mc, ( ) 

!"¯T7$dM`�Y$ �8$�M·$lY$EK.¢%.  局
Âe #$õsOu$>iT7$%Ð$`Í�0$?Ûæ_$ÙH!"Y$a­.(2001)

�$c_u�$õ7Å$!"+!D$�z.U$µ'$`=Y$Z1'% ¸ `Í�$õ. , 

7Å#$øðu$H�Y$Uh*$.b ¨0u �êu !Mu$JËY$��u�*$u, ･ ･
�.5$!"$+!D$Ñ>$lY$#K'% �?�$��T$ëÒ{$ñv.©$!�0$. 

M÷]ZD$%ì$�$k5$%}u$+! 0$+½Y$K�.5(multipurpose structure)

| 46'$a­#$²ju$!"+!0$w{,$y$c_,Y$¡Z*$.�$k�/, , 

õsUf4$)¹'.�$ª�4$8/&©$U�u45$F>-$`=0$ë?u$U�

10)4$v+T7$"o,_5$]Z�L0$íÏ, �\�à_$e¿ µU>? Uo0$!"C , , , , 
tM¶<�t >?~_0$>z <L"�_0$§C>z$�Y$Üî.5$di4%, , . 

11)Mc5$ ;$Mc!"¯$dMY$Í� � c £�8ã$Mc!"¯T$E§$U{Y$M. 1973 , , , 
� 4.5$̀ Í�$ �$"ZT7$�MP�$.¢% ;T7$ �85$Mc!", . 1948 1955局 令
¯T7$ Y$�M.8$pA�/ ;T7$ ;�85$ Y$�M.¢� %1$, 1955 1973 , 1973局 局
;T7$ �8$ Y$�M.8$pA%1981 . 局
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F$Ê-.%.   

AFç #$��!M�zD$JQ�*$Ö1u$S�T7$Mc!"0$ê�z(2004)

D$H�'% Þ� M&tM4�Ou$wKT7 !"¼$>zD$JQ�*$c_,. , , 

Y$Æ�1©5$ÐM��$!M123Y$�z.�g$'% 4$_MT7$cd,0$. 

�gñK$Uo0$Íï¨ ²!,0$�g.c$z~T7$!M$w{'$Uo5$.( ), (

cT7$ð¶ M&tMa?0$�gM&5$`Í� tM#$Ðoù?w$�t �), ( , ) 

0$!"�z$�g4$u�b� �$L_$K>$JQ0$McJË ÷Aù?Z �?, , , 

�$`Í�0${ñ%$JQ0$ÐM>?w$`=�*$Z1-% �?�$4£¤$ê�. 

z-$!"#$+�u�*$ñKU+0$!Mcd, `Í�$õ7Å$dj$y$÷A( ), 

ù?Z$Å1�$K>÷AZ²!, ÍZ�Ð$�Z0$Mõ$�0$_ZD$��'( ), -

% 45$%a�$U�u4�$ë?u�$KñT$¬Ö'$�z®=�*7 �$¼$K. , 

Ô4/$#(T$E§$HÕY$Z?�$Á$ÐM123Y$8&.:$òg�`*$�g

_$ZFT$w2'$!"JËY$¬!.5$l4§$·$�$k%.  

IV 결론 및 연구과제 . 

89$ :$;$<=$[[!"0$+!u$Þ,Y$4�.�5$r]u$/(4$ó40

f�$Æw.¢% �6/$¦?/§$[[!"0$+!u$Þ,Y$:�C.UT5$8. 

^�z0$½u4$%ô.� Þ�$+!T$>'$v+$Åu#$!"O0$%X$ËÌ, , 

Þ�$txu$ËÌT$õ�$�`u�*$u#$j4%.12) 46'$îÅ$�^_$�U'$ 

a­$L_D$P`*$¿$f$¶,Cw$â(.�$U`b5$õ$w8$v+ËÌY$Z

1.�$%H_$$%.         

þÿ Ì·4/$�à$�$!"$+!D$�,.5$Uh$(�T$`'$v+w$â(, 

.% !"$+!0$Þ,4/$Ìr>zD$QF$k©$4�.��$+!$g�T$`'$. 

v+5$NO$+!D$�,.5$Uh(�T$`'$�zu$a­F$â(.% ~U$. 20

12)¦?/§0$�¦ ;$4f$!"T$>'$F#$ë]á4$ ?b�$k�/$̀ d$txu$ , 2000
B�T$Ð'b{$k�¸ !"Éw "oã� !"¿ö !"]C$�T$>'$v+$y$t( , , , , 
xB�á4$,_T$%&5$Ë¿$èM$� !"+!�$>Ï-$v+5$�`u�*$c�.), 
%�+�( , 2004).   
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J�$+!T$>'$4Oá#$E*$Ö1�Zu$S�T7$�ZOu$12Y$w8�$

v+$EZT$«¬.¢% �6/$­® $̄46'$4Oá#$r] ¡T$U:·$�$. 

k5$³ê(4$�%8$ü8$p%5$õÒ_$Ýr$²%$%1u$S�T7$+!$�

,Y$ë.5$4Oáy Ì·4O4$+!0$Ì<,T$`'$³êu$4�÷$q]( : )

§ +!T$>'$4O ¡TF$ø4D$Û�$°$�$k%5$EK4$ZUb�$k%, 

45$Ì·_$$4$²%$UVu$()w$a­ðµw$.$\$+!T$(Bassett, 1996). 

`'$²%$%&'$a­4$w{.U$\]4%. 

�ÿ ��B�T$`'$>Q0$éY$ùú $́'% U¾$v+T7$/D9$!", . 

,_D$õ,'$��B�T$>'$>Q#$6¦$Z'u4�$j¿u4% 7+0$�. 

¦ ;`5$E*$+!u$Þ,4/$4T$Ë¿Y$E5$(�áT$`'$v+w$, 6-70

FA% �6/$ ;`c�5$+!u$Þ,4/$Ö*J$�x0$!"�zw$hà.. 80

5$,_T$`'$v+w$Æw.¢� ;`c�5$¦?T$`'$>Q4$eq8�, 90

7$+!w$¦?T$%&5$Ë¿$÷$q]§$+!D$Í�$¦?,Y$Z�.�5$Å

Bu$v+F$�tb�$k%(cf. James, Jr., 2000; King, III, 1999; Schminke, 2001). 

�?�$!"$+!T$0�$Ë¿Y$Þ5$��B�F$ÛÜ$%&�o$¡»�,(Slevin 

4/$UU)* $#$!"$�f0$and Covin, 1997) (Stopford and Baden-Fuller, 1994) 

+>#$NO$!"$ûü�ü£¤$+,�$¼0$>z(Sharder, et al. +,�0$, 1989), 

KéC$_M(Ashforth, et al, 0K¡Z$ñ�0$ ¡ 1998), (Courtight, et al., 1989) 

��*$'`b�$k% 4T$õ�$¦?/§$v+á#$`ca$¡�u�$+!u$Þ. 

,T$`'$v+D$�!.Ö/ ôÐÈ5$UUT7$'�-$4Ou$L_D$¦?, ( )

/§$!"�*$`��*$|Æ.5$S�T7$Ooh�$k� +!w$hà.5$,, 

_$B�áF$!"Éw "oã� e¿$�$E*$¡Íu�$��B�D$ü©$ý{, , 

/8$q.�$k%.13) 

Ïÿ +!0$ñ�O Þ�$õ[ $̂+!T$>'$v+w$¶,Cb{ $́'%, , . 

­®¯£¤$M²�$8^0$ñ�,4$Ê�685$8^KéT75$!"0$[^u$

è�²%$õ[^u$+!w$Û$0%w$kY$�$k%(cf !"#$. Wang & Ahmed). 

13) 4þ$òóT7$tM!"0$+!u$Þ,_$!¨Ø�tM7õ20$Ûu$()�0$ Ø� -- 
7õ2$ *$�� Ø�7õ2$£?RS Ø�7õ2$£?õ�$�$ >zD$U¾$4OY$, , -- 
ÓÂ�*$ë?u�*$ÒO.:$¹ZD$Z1'$ìÍS0$v+ 5$��u$v+0$̀(2001)
�4$.$ã.%. 
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ðN'$+!w$q]§$+,�á4$�[0¾>zT$ÿ45$�Z4�(Malle, 1996), 

E§7$!"F? T$/D9$+!u$Þ,á#$!"0$Å�$y$(organizational chart)

JËT$>�$�a'$0%D$¡Z�$E8$q.�$k% yØ` ­® $̄²jCb. , 

�$k5$ûü�ü$!" U^U�$!" w�!"$�, (knowledge based organization), 

#$!"F?T$/D9$[^u$>z²%$!"$ª$¶<T$JQT$k5$KÔá$¼

0$82_$ÒðT$�F*$vz-$õ[ $̂+!T$ü©$0¾.�$k%.14)
4þ$i 

T7$õ[ $̂+!T$`'$v+D$ÛÜ$¶,C.� Þ�$!"0$+,()/$+,, 

�á$¼0$�[0¾,T$>'$v+D$u�$!K·$â(w$k%. 

!ÿ M²U�_$+!$¼0$>zD$��.5$v+w$â(.% 89$�$æ$, . 

;$<=$M²123_$!"+!5$6¦$n«'$>zD$8]�$ ¡�$G% Þ�$. 

M²123_$+!5$HÊ$ø#u$�xT7$a#u$�x*$B�G� E§7$&, 

g$¼0$:&$:cD$'�.5$:4$0%w$k©$b�%(cf ¦?. Mukherji, 2002). 

0$�¦$M²C$1`T$«{á�HTF$)+.�$M²1234$+!T$%&5$

Ë¿4/$�[$0¾,T$`'$v+5$ü©$c�.% U�'$Ó�$$4$4$a´. 

0$v+*7$¦ê« _$ñ�f$ô 0$v+D$á$�$k5| �/æF$(2000) (1994) , 

fg5$M²C0$�"$�xT$õÒ{$#$\$�¶�$­à$¡T$4À{$ÁY$÷$

q]§$ª�F$M²Cw$q¥$ðN�$tM¡+Cw$!"$¡�T$%&5$Ë¿*(

+, 0KLM #(>z >?ÍZ0$BCY$èMÉg$'$l4% 46'$�¿, , , ) . 

#$4%$M²U�4$!"+!T$%&5$Ë¿4/$&g$¼0$>Ï,Y$õsu$­

à$¡c�$v+�$Á$�Ërz�$`!D$4ß%,x� ì�â M��( , 1995; , ･
ì�% �ê� #+e2003; , 2005).･ ･ 15)  

14)õ[^$>z5$��1$[^u$!"+!�$:&·$â(5$Î� (Lincoln, 1982; Tichy et al., 
õ[^u$û#$Ku$>z*c�$mh5$Ë¿(#$��1$[^$>zT$¬Ö'$Ë¿1979), 

(_$<:·$l#$q]%(Stevenson and Bartunek, 1996). 
15) yØ` ì�% �ê� #+e #$ d0$UU!"Y$̀ ��*$�ê¡» !"+ , (2005) 250 , ･ ･
! M²U�$¶�F$¼0$u¨,4$!",_T$%&5$Ë¿Y$v+.¢% �$L_ M², . , 
U�0$¶�F5$!"4$S<C$¡»Y$Ê.�$a#C$�f4$eY��$eq�Y$ Y.

¢% �?�$!"0$,_$�T75$�ê¡» a#C$+! M²U�0$¶�F$¼0$u¨. , , 
,4$e#$!"4$�#$!"²%$,_w$eA� ¡»_$!"+!¼0$u¨,#$!",, 
_T$Ë¿Y$%&8$p5$l�*$/D^% 46'$v+$L_5$¡»_$+!¼0$u¨,. 
ã�*5$�a&$p� ¡»_$+!T$E§$M²U�0$¶�MFw$Z§o´$ÝY$1K, 
'% æ8ç�*$)'Å'$�� S<C$¡» a#C-$!"+!:$��$²%$F#$M². , , 
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%$ÿ w�!"T$>'$v+w$¶,Cb{ $́'% ¬àT$4h6$¡gMc$, . 

�$w�!"4$ü©$Æw.�$k5|$õ�$+!u$S�T7$4D$�zu�*$a

­.�5$1F5$Ö0$¡o'$ÅM4% w�!"#$´µ��$Í¿U�0$s¨�. 

*$³ê{(4$ÈUu�*$'`-$´µ�$ûü�ü$�w�[¼0$!"�*7$( )

%à$!"0$+!u$Þ,Y$`B·$ã%$²jC.$¡&4% 4%$U¾$v+á#$. 

w�!"0$+!D$N?u$()w$-C-$��$�8u$()w$¬C-$+!§$.

� 40$ ²ju$ Þ,�*7$ JQEB� +! '{?$ !, ‘ - ’(core-peripheral) , ‘
" ø#u$a#C �Y$ÖO.:$’(cluster organization), ‘ ’(centralized decentralization) 

G%(cf Â[Ä$ô �6/$¦?/§0$�¦5$w�!"0$å�'$Æ. , 2004: 298). 

wTF$)+.� :¡�$w�!"0$+!u$Þ,Y$_ru�*$|Æ.Ö/$4D$, 

!"0$cd,$Z�*$vz1©�5$ÅBu$/(4$ü©$c�.%.      

æ8ç�* !"+!0$ÅÛu$��T$`'$>Q4$'`b{ $́'%, (cf. King, 

!"�z0$�?Í�àµ z~Z$�/$!"�z0$+N*7$!"+!>1999). ( , ) (

L!" 6ü(2 ��u$!"$�w$%&'$!"t<_$,_T$%&5$Ë¿Y$, , )

²%$u�u�*$��·$â(w$k% �¬T$4h6$~zC§5$1`u$mn$�. 

T7$Mce¿T$`'$>Q4$eq8� 4T$E§$%&'$>iT7$Mc!"Y$, 

dj.�5$/(4$w1Cb�$k% �6/$46'$/(á#$Ø¼c]T7$ ¡. 

'$ZF/$¡»u$U¯áY$[[!"T$u�.:$+!/$txD$BC1©5$|$

hiY$Ñ�*j$²%$VÛu$S�0$B� $̧!"0$]C ÌK tx$�#$¼, , , 

_.�$k% E§7$F#$�¦$!"0$+!$BCD$µ'$/(4$Å@*$)/Ö. 

/$cº�Y$hà.5$KMw$u8$p% 46'$iY$d\.U$µ.:$²%$4. 

Ou$S�T7$!"�z$y$+!djT$«¬.�$]Cu$U�Y$Z?.5$!"

á$¼0$²ju�*$u�.$�$k5$!"�z$�?D$��.5$v+w$4À{o

$́'%.  

�U'$Ó�$$4$U¾$v+á$JT5$46'$_Z0$â(,Y$1K.5$:

6$w8$KMw$ Y-% +!w$��BCÞ� )'Å,�$o>.Ö/$M²U. ( , )

D$â(*$.� 4D$��·$�$k5$M²£?${(4$â(.%5$lY$wÆ.¢% 46, . 
'$v+$L_$wJ| M²U�0$ Z_$Ýr$¡»_$+!ã�*5$,_T$Ë¿Y$°$�$, 
Î� ��1$M²$¶�£?{(4$E§$E{´$'%5$i#$[[!"T$1K.5$Ów$, ( )
;$0%$k5$ Y4§$·$�$k%. 
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�$aCT$E§$[^,4$¬CbÖ/ È5$+!�$U{$¼0$M¨,4$c�'$, 

l$�Y$á$�$k% 46'$î�á#$�ôT7$ Y-$v+L_�$%hÖ/$:. 

�u�$�^_$Ö?w$Í$l4{7$��0$�¹ 8�u$i| È5$uR'$`�$, , 

/($�Y$(+'% �?�$¦?/§$Mc!"T$�ñ'$]Cu$Þ,4$4£¤$. 

+!�$>Ï$B�á$¼0$>zD$S<C1*Y$l4§5$iY$1K.5| yØ, 

$̀²%$¬'$#µE0$]Cw$!"$+,�á$¼0$�[º�T$Ë¿Y$%¡$+

!u$S4D$ñ .¢Y$w{,4$k% NO$U¾$v+T7$/D9$v+$L_á. 

#$!K$1iT7F$�¶'$Ö?w$k{$­®0$!"îÅ_5$%)$Ö?w$kY$

�F$k% ­®¯£¤$åB.5$��$�T7$!"4$*¾Y$µ'$B¿T$Éw.. 

�$kHY$�=.�$!"]C�$+!u$Åx$È'$å��$B.�$kY$l4§5$

ÒM4$w{.% �6/${�$�¦T�$J('$l#$Ðª ô$v+$L_0$S4. ･
w$¦?/§$tM!"0$+!u$ÅxD$8�u�*$i|.� 4D$ÓÂ�*$², 

%$uÅ,$k5$+!D$�z�,.5$£®u$/(Y$¬(�$E]'%5$l4%( ) . 

4l4$+!$v+0$Ç�u$}u�$<1T$4T$>'$r]u$¶<Y$M¶C.5$

ë?w$b�$kHY$E}� $́'%.           
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